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1. ANTECEDENTES Y MOTIVACION

1.1. Antecedentes

El presente reto se enmarca en el Plan Estratégico de Educacion Digital (2024-2028) de la
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo de la Generalitat Valenciana.

Este plan esta alineado con las principales estrategias a nivel europeo y concretamente, el
contexto de la Union Europea la estrategia se alinea con el Plan de Accion de Educacion
Digital (2021-2027), que propone impulsar el desarrollo de un Espacio Europeo de
Educacion digital y sostenible. Dicho plan enfatiza la importancia de mejorar la
infraestructura digital de los centros educativos, promover la adquisicion de competencias
digitales universales y fortalecer la resiliencia de los sistemas educativos frente al cambio
tecnolégico.

En una vision mds amplia, la Unién Europea articula sus planes y politicas en el marco de la
década digital de Europa: metas digitales para 2030 que marca los objetivos a largo plazo
en materia de la transformacion digital de Europa.

Las lineas de actuacién del Plan Estratégico de Educacién Digital (2024-2028) de la
Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo pretende aprovechar el potencial
que nos ofrecen las TIC con el objetivo de:

¢ Impulsar lainnovacion tecnolégica en el sistema educativo valenciano para mejorar
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se debe promover un enfoque
pedagdgico centrado en el estudiante, que integre de manera efectiva las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fomentando la creatividad, el pensamiento
critico y la colaboracion, preparando asi a los estudiantes para enfrentar los desafios
del siglo XXl y contribuyendo a la construccién de una sociedad mas innovadora y
competitiva.

e Conseguir una administracion publica mas eficaz y eficiente en la prestacion de
servicios publicos. Las TIC son una herramienta clave para mejorar la eficacia y la
eficiencia de la administracién, y la provisién de servicios publicos de calidad.
Ademas, facilitan informacién fiable y actualizada a los érganos directivos, lo que
facilita la aplicacion efectiva de politicas publicas.

e Establecer un modelo corporativo de gobernanza del dato para la toma de
decisiones basada en el conocimiento. Que permita asegurar que los datos de la
organizacion sean correctos, fiables, seguros y utiles, asi como cumplir con la
normativa sobre la privacidad de datos personales y el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

Algunas de las principales lineas de actuacién que se enmarcan en esta estrategia y que se
contemplaban en reto objeto de Consulta Preliminar al Mercado son:
¢ Linea 3.5 Promocion de proyectos innovadores: Apoyar y reconocer iniciativas que
fomenten el desarrollo de proyectos educativos que destaquen por su labor
innovadora en el uso de las TIC en la ensefanza.
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e Linea 3.8 plan estratégico de inteligencia artificial en el sistema educativo
valenciano: que tiene como objetivo principal evolucionar el panorama educativo
mediante la integracion de tecnologias de IA en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Este plan se fundamenta en la conviccion de que la IA posee un
potencial transformador para personalizar la educaciéon, optimizar los procesos
pedagdgicosy preparar a los estudiantes para un futuro tecnolégicamente avanzado.
Este plan también contempla otros usos de la IA, particularmente relacionados con
la gestion, como puede ser la asistencia informatica, la consulta a datos de la gestién
educativa mediante lenguaje natural, destinada a centros, inspeccion vy
departamentos, o también la resolucion de dudas en la solicitud de los procesos
administrativos.

e Linea 3.12 Colaboracién con el sector tecnoldgico: con el objetivo de establecer
alianzas con empresas tecnoldgicas y startups para promover la investigacion y el
desarrollo de soluciones tecnolégicas especificas para el ambito educativo

e Linea 3.13 evaluaciéon y seguimiento: Implementar sistemas de evaluacién que
permitan medir el impacto de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes, asi
como realizar un seguimiento continuo de las practicas innovadoras en el aula.

1.2. Funciones y competencias de la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo

La presente Consulta Preliminar al Mercado esta promovida por dos direcciones generales
de la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo. A continuacion, se
destacan las competencias mas relacionadas con el reto que se quiere resolvery se aborda
en este documento:

1. Direccién General de Innovacién e Inclusién Educativa:

La Direcciéon General de Innovacién e Inclusion Educativa ejerce las competencias
establecidas en el articulo 11 del decreto 38/2025, de 4 de marzo, del Consell, de aprobacién
del Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo, asi como las funciones promulgadas en el articulo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, del Consell, y las demds previstas en el ordenamiento juridico. Entre otras,
ejercera las siguientes competencias:

a) Proponer, diseiiar, coordinar y ejecutar programas, proyectos y cualquier tipo de
actuacion que tenga como fin la innovacién curricular, metodoldgica, didactica y de
organizacion en los centros docentes y que implique a diferentes agentes de la comunidad
escolar.

b) Fomentar la aplicacion de los principios de equidad y excelencia en el sistema
educativo, implementando los sistemas de gestion y otras medidas que contribuyan a su
mejora continua.
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c) Disefiar y realizar la evaluaciéon general del sistema educativo no universitario, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos directivos.

d) Ordenar y gestionar la orientacion educativa y profesional, asi como el apoyo a los
centros educativos y otros organismos con competencias en esta materia.

e) Promover, disefiar, implementar y coordinar medidas que propicien la mejora del
clima escolar y de la educacion en igualdad.

f) Promover la elaboracién de materiales didacticos y de apoyo en materia de
educacion inclusiva, tanto para el profesorado como para las familias del alumnado.

g) Ejercer las competencias de propuesta, gestion y ejecucion del personal no docente
de atencién educativa en centros docentes, asi como proponer la provisién de puestos de
trabajo de personal no docente de atencion educativa de los centros y servicios educativos,
de acuerdo con la planificacion prevista, en concreto, personal educador de educacién
especial, fisioterapeutas y personal educador de educacién infantil, e intérpretes de la lengua
de signos destinados al apoyo de la inclusion educativa excepto en aquellos aspectos que
estén atribuidos a la Conselleria con competencias en materia de funcién publica.

h) Proponer la creacién, modificacién y supresion de los puestos de trabajo de personal
no docente de atencion educativa en centros docentes.

i) Promover, disefar, implementar y coordinar medidas de prevencion e intervencion
ante los conflictos y la promocién de la convivencia.

j) Elaborar la estadistica educativa no universitaria.

k) Cualquier otra que le encomiende persona titular de la Conselleria o le confieran las
disposiciones vigentes.

2. Direccion General de Infraestructuras Educativas

La Direccion General de Infraestructuras Educativas establecidas en el articulo 22 del
decreto 38/2025, de 4 de marzo, del Consell, de aprobaciéon del Reglamento organico y
funcional de la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo, asi como las
competencias previstas en el articulo 70 de la Ley del Consell, y asume las competencias en
materia de propuesta, planificaciéon, programacién, gestién y ejecuciéon de las
infraestructuras educativas y la innovacion tecnolégica educativa, incluido el
aprovisionamiento, desarrollo e implantacién de productos, recursos en el dmbito de sus
competencias, asi como su contratacién, asistencia y gestion econdmico-administrativa.
Entre otras, ejercera las siguientes competencias:

a) Redaccion, gestion y supervision de los proyectos técnicos de construcciones
escolares, y la direccion, seguimiento y control de la ejecucidon de las obras en centros
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educativos, todo ello con referencia a aquellos cuya ejecucién asuma directamente la
Conselleria.

b) Planificar y gestionar la tramitacion técnico-administrativa de las actuaciones
incluidas en el programa Edificant.

c) Proponer y revisar las delegaciones de competencias en cooperaciéon con las
administraciones locales para la construccién, ampliacion, adecuacion, reforma y
equipamiento de centros publicos de la Generalitat.

d) Elaborar las normas de disefio y calidad de los centros docentes.

e) Planificar y estudiar, conjuntamente y en coordinacién con los centros directivos
competentes, el programa de necesidades de construcciones escolares y la realizacion de
estudios de viabilidad técnica de parcelas, también en lo relativo a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

f) La revision y actualizaciéon de los médulos de coste de las obras, asi como los
precios unitarios de estudios y trabajos relacionados con aquellos.

g) Emitir informes en materia de infraestructuras educativas y sobre todos aquellos
documentos urbanisticos referentes a la reserva de suelo dotacional de uso escolar, de
conformidad con la normativa vigente.

h) Apoyo técnico y supervisiéon de la documentacién técnica por lo que respecta al
cumplimiento de los requisitos minimos de los espacios exigibles por la normativa
especifica en cada nivel de ensefianza, en la tramitacion de los expedientes relativos a la
creacion, autorizacién y modificacion de centros privados; asi como de los centros publicos
gue no son de titularidad de la Generalitat.

i) Potenciar, desarrollar y aplicar las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones en el ambito de la educacion.

j) La gestion de las dotaciones en infraestructura de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para el adecuado desarrollo del sistema educativo.

k) La gestion de las dotaciones para el equipamiento, tanto de caracter general como
especifico, de los centros docentes publicos de ensefianza no universitaria y demas
dependencias del Departamento, sin perjuicio de las funciones que puedan corresponder a
otros 6rganos y en coordinacién con los mismos.

1) Elaborar las especificaciones técnicas y la calificacion del equipamiento
informatico y de las aplicaciones informaticas destinados a los centros docentes.
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m) Gestionar el soporte y la asistencia técnica tanto en el equipamiento informatico,
como en las comunicaciones y en las aplicaciones informaticas de los centros docentes
dependientes de esta conselleria, en coordinacion con el 6rgano competente en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Generalitat.

n) La propuesta de convocatorias de ayudas, premios y becas en materia de innovacién
tecnolégica educativa.

o) Planificar y disefiar los itinerarios formativos, en colaboracién con el érgano
competente en la formacién del profesorado no universitario, en materia de tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones.

p) Planificar, priorizar y coordinar las necesidades en materia informatica respecto
de aplicaciones, comunicaciones y soportes para el Departamento en coordinacién con el
érgano competente en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones de
la Generalitat.

q) Tramitar, proponer y, en general, ejecutar los actos de gestién econdémica y
administrativa que le correspondan, dentro del ambito funcional del centro directivo y de
acuerdo con lo que establecen las disposiciones e instrucciones dictadas por los érganos
competentes.

r) Cualquier otra funcién que le encomienden la persona titular de la Conselleria, la
titular de la Subsecretaria o le confieran las disposiciones legales.

1.3. Necesidad no cubierta

La Comunitat Valenciana, al igual que el resto de las Comunidades Autdbnomas, se enfrenta
a un persistente riesgo de fuga de talento en su oferta de estudios superiores derivada de
un profundo desajuste vocacional, referido a la falta de correspondencia entre las aptitudes,
intereses y valores de un estudiante y la carrera o campo de estudio que ha elegido. Esto
puede llevar a la insatisfaccion, bajo rendimiento, falta de motivacion y, en algunos casos, al
abandono de los estudios. Este fendmeno representa un coste social y econdémico
importante, pero, sobre todo, un impacto directo en el bienestar de miles de jovenes.

Algunas de las posibles causas de este desajuste motivacional pueden ser:

e Falta de orientacion vocacional: La ausencia de una guia adecuada puede llevar a
elecciones basadas en informacién limitada o percepciones erréneas sobre las
carreras.

e Presion familiar o social: La imposiciéon de carreras por parte de padres y madres o
la expectativa de seguir una tradicion familiar puede llevar a la eleccién de estudios
que no satisfacen al alumnado.
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e Desconocimiento del mercado laboral: La falta de informacion sobre las
oportunidades y demandas laborales puede llevar a elegir opciones de estudio o
formacién con salidas profesionales mas limitadas.

o Factores personales: La falta de autoconocimiento, la dificultad para identificar
intereses y habilidades, o la confusion sobre el propio proyecto de vida pueden
contribuir al desajuste.

¢ Factores contextuales: La influencia de la escuela, los medios de comunicacién, y el
entorno social también pueden afectar las decisiones vocacionales.

Como consecuencia de este desajuste, se pueden producir importantes consecuencias que
actualmente no se pueden resolver:

e Elevada tasa de abandono formativo y desajuste vocacional: En la Comunitat
Valenciana, la tasa de abandono segun el estudio recogido en SlIU (sistema integrado
de informacién universitaria) para la cohorte 2021-2022 (tltimos datos disponibles)
es de un 18,76% en Grados y del 10,12% en Masteres. Ponderando los resultados
obtenidos en funcidn de los alumnos matriculados en cada nivel la media se sitia en
un 17%. A estos datos hay que sumar el abandono en formacién profesional (grado
medio y superior) que se encuentra en el entorno del 10%.

¢ Fragmentacion y Falta de Cobertura: Existe todavia una gran heterogeneidad de
herramientas parciales y una falta de escalabilidad que impide un acceso equitativo
a una orientacién de calidad en toda la regién.

e Decisiones basadas en datos: Es necesario y estratégico para la Conselleria
competente en materia de educacién contar con datos agregados, para una toma de
decisiones basada en la evidencia.

¢ Falta de escalabilidad y cobertura: las soluciones vigentes no permiten un acceso
homogéneo a los mas de 2 000 centros publicos y concertados de la Comunidad.

Por estos motivos, se ha establecido como necesidad estratégica la de contar con una
plataforma integrada y global de orientaciéon académica y profesional que permita optimizar
los itinerarios formativos y ayude al alumnado y sus familias a planificar y desarrollar su
futuro académico y profesional en las mejores condiciones

Por otro lado, y con el fin de maximizar el impacto y la escalabilidad de los resultados
derivados del proyecto POAP-NOVA, la CECUE establecera un marco de colaboracién
estratégica tanto con entidades de I+D+i, orientadas a reforzar el componente innovador y
tecnolégico de las actuaciones, como con organizaciones analogas interesadas en la
adopcion y despliegue de las soluciones resultantes. De la misma forma, hard uso de
resultados que son propiedad de la CECUE y que podran ser explotados y evolucionados
gracias su alineamiento con algunas de las lineas de actuacion de POAP-NOVA. Estas
alianzas y DPIs, que se formalizaran en la documentacién presentada a la convocatoria de
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la herramienta de financiacion FID, constituirdn un elemento clave de valoracion en los
Criterios de Priorizacién del proyecto.

En primer lugar, la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo aportara a los
eventuales contratistas de las distintas licitaciones de Compra Publica de Innovacién que
puedan derivarse de este proceso, el acceso a los siguientes Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial aportados por la Conselleria, con el objetivo de que evolucionen los
gue sean necesarios para cumplir los objetivos de los dos retos del proyecto:

e ITACA (Innovacién Tecnoldégica Administrativa de Centros y Alumnado). Sistema de
informacion centralizado que conecta todos los miembros que forman parte del
sistema educativo valenciano.

Por otro lado, la participacién de agentes de I1+D+i en el proyecto POAP-NOVA se concibe
como un elemento estratégico para reforzar su caracter innovador y garantizar la
excelencia cientifico-técnica de los desarrollos planteados, aportando conocimiento
especializado, metodologias avanzadas y capacidades de validacion que incrementen la
solidez y el impacto de los resultados obtenidos:

¢ Universidad de Malaga: La colaboracién responde al interés y relevancia que las
actuaciones y resultados esperados del proyecto tienen para la actividad de la
Universidad de Malaga. Por ello, la Universidad de Malaga ofrece su colaboracioén,
para el desarrollo de las siguientes actividades en el marco del proyecto, tales como:

o Apoyo en disefio de la personalizacién de aplicaciones

o Apoyo en el andlisis del uso de IA para la orientacion vocacional

o Apoyo en el disefio y mejora del sistema

o Apoyo en campanas de testeo y puesta en marcha de prototipos

o Acompafiamiento técnico en fases de validacién funcional del sistema.

o Andlisis de viabilidad para el escalado de las soluciones.
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2. INTRODUCCION A LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

La Conselleria de Educacioén, Cultura, Universidades y Empleo ha llevado a cabo una CPM
para el reto que pretende abordar, el desarrollo plataforma de orientacién académica y
profesional personalizada para estudiantes.

Esta consulta preliminar al mercado es un proceso publico amplio y participativo, para
conocer las soluciones disponibles y/o potencialmente desarrollables por el mercado y de
la existencia y solvencia técnica de los potenciales proveedores, para poder asi definir de
manera optima las eventuales futuras licitaciones del proyecto, en caso de obtenerse la
financiacion de la linea FID 21-27, del MCIU que se va a solicitar.

La CPM permitira confirmar la viabilidad técnica y econdmica de las citadas soluciones, asi
como de la capacidad y solvencia técnica para ejecutarlas por parte de los posibles
proveedores. Con ello, se conseguira asegurar la mejor relacién calidad-precio en la eventual
futura contratacion.

El objeto de la CPM es recopilar la informacién necesaria para preparar la contratacién
publica vinculada a los retos del proyecto, e informar a los operadores econémicos acerca
de sus planes y requisitos de contratacion.

La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, del 26 de febrero de 2014
sobre contratacién publica, reconoce de manera explicita en su articulo 40, la figura de la
consulta preliminar al mercado. Esta permite a los poderes adjudicadores la realizacién de
consultas al mercado, con vistas a preparar la contratacién e informar a los operadores
econdmicos acerca de sus planes y de los requisitos de contratacion, con anterioridad al
comienzo del procedimiento.

Asimismo, el articulo 115 de la Ley 9/2017, del 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/25/UE y 2014/24/UE, del 26 de febrero de 2014,
sefiala que los 6rganos de contratacidn podran realizar estudios de mercado y dirigir
consultas a los operadores econdémicos acerca de sus planes y de los requisitos que exigiran
para concurrir al procedimiento.

Con el fin descrito se ha desarrollado un procedimiento de Consulta Preliminar al Mercado
con los objetivos y los ambitos de actuacion que se describen a continuacion.

2.1. Objetivos y requisitos esperados del reto.

El objetivo del reto la creacion de una plataforma de orientacion académica y profesional
personalizada para estudiantes de la comunidad valenciana que permita:

1. Universalizar el acceso a una orientacién académica y profesional de calidad,
inclusiva y basada en datos.

2. Reducir las tasas de abandono y mejorar la adecuacién de la eleccién formativa.

3. Potenciar el uso de tecnologias disruptivas de forma ética y explicable, alineadas con
la Estrategia S3CV (especializacion inteligente) y los retos del CEIE.
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4. Generar analitica avanzada que oriente las politicas publicas y refuerce la toma de

Se espera que las funcionalidades anteriores habiliten experiencias de orientacién
progresivas y complementarias, desde la fase de autoconocimiento hasta el seguimiento
longitudinal, garantizando la interoperabilidad con el ecosistema digital educativo actual y
la escalabilidad a la totalidad de los centros participantes.

Otras caracteristicas esperadas de la solucién son:

¢ Asesoramiento individualizado: Permitir la interaccion con orientadores o tutores
para recibir apoyo personalizado y resolver dudas especificas.

e Arquitectura cloud-native: solucidon desplegada en cloud publica o hibrida,
orquestada para garantizar alta disponibilidad y recuperacién ante desastres.

e Multi-canal (web y mévil): acceso uniforme a través de navegadores responsivos y
aplicaciones méviles nativas o hibridas para iOS y Android, con sincronizacién en
tiempo real.

e Accesibilidad e inclusion: conformidad WCAG 2.1 AA; disefio “inclusivo por defecto”.
El proponente deberd acreditar un proceso de co-creaciéon y validaciéon de la
herramienta con usuarios finales que representen la diversidad funcional.

o Adaptabilidad: Adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,
considerando sus caracteristicas personales, familiares y sociales.

e Seguimiento y apoyo continuo: Ofrecer seguimiento al estudiante después de la
toma de decisiones, brindando apoyo y recursos para superar posibles
incertidumbres que puedan surgirle después de la citada decision.

e Evidencia cientifica contrastada: la solucion deberd estar respaldada por
investigaciones o ensayos sobre la aplicacion de nuevas tecnologias en entornos
formativos o educativos que demuestren su eficacia pedagdgica y tecnoldgica.

e Transparencia y ética: trazabilidad de los algoritmos de IA; documentacion de
soporte.

e Seguridad y privacidad: cumplimiento ENS nivel ALTO, RGPD, ISO 27001; registros
de consentimiento.

e Cumplimiento normativo en el uso de la IA: adecuacién de todos los desarrollos a la
normativa europea y nacional vigente.
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2.2. Descripcion del ambito de actuacion de la Consulta.

En la fase de preparacion de la Consulta Preliminar al Mercado (CPM), se han
preidentificados una serie de tecnologias potenciales que encajaban dentro de las
prioridades del Ambito de Actuacién de los retos y que servian como referencia para la
presentacién de candidaturas de propuestas sin condicionar la innovacién que estas
pudiesen aportar, ni reducir el grado de innovacién, que per se, atesora el reto. A
continuacion, se muestra las posibles soluciones esperadas dentro del dmbito de actuacion
de los dos retos:

e Combinacién de tecnologias avanzadas como IA multimodal que permita procesar
e integrar informacion de diferentes tipos o "modalidades”, como texto, imagenes,
audio y video, realidad extendida que engloba diversas tecnologias inmersivas como
la realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA) y realidad mixta (RM), que buscan
combinar el mundo real con elementos virtuales, y marcadores comportamentales,
indicadores observables de cdmo una persona actua, piensa y siente en diferentes
situaciones.

o Metaverso de orientaciéon, incluyendo Ila interaccion mediante avatares
conversacionales y mentores clonados, que permiten la simulacion de roles
profesionales reales.

e Analisis detallado y multidimensional de soft skills a través de conversaciones
naturales y tecnologias multisensoriales

e Mentorado virtual inverso, con la generacién de un repositorio vivo de perfiles
exitosos, generando conexiones inspiradoras entre usuarios y modelos reales de
éxito profesional

¢ Seguimiento longitudinal y analitica de datos, que permite un contacto continuo con
los estudiantes, facilitando su orientacién adaptativa que evoluciona con el tiempo.
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A continuacion, y a modo de resumen, se presenta un resumen grafico de las principales
acciones realizadas en el marco de esta Consulta Preliminar al Mercado:

Presentacion de
Propuestas

11 de julio de 2025 a 28 de
julio de 2025

Preparacion de la Consulta
Preliminar al Mercado

junio 2025

Analisis de propuestas,
entrevistas y toma de
decisiones

Publicacion de informe de
conclusiones

S DT Gl 2023 de julio a septiembre de 2025

Imagen 1: Resumen grafico del desarrollo de la CPM

2.3. Convocatoria y publicaciéon de bases de la CPM

El 11 de julio de 2025 se publicé la convocatoria junto con sus anexos en web del IVACE+i y
en la plataforma de Contratacién del Sector Publico. El objetivo de esta consulta era recibir
expresiones de interés y propuestas que contribuyesen a dar solucién al ambito de actuacion
que se especificé en el documento descriptivo de los Retos.

El objetivo era, a partir de los resultados de la consulta preliminar al mercado, contar con el
conocimiento suficiente sobre las soluciones mas innovadoras que el mercado podria
desarrollar para definir las especificaciones funcionales que permitan la innovacién y sean
factibles de alcanzarse.

La consulta fue abierta y se dirigié6 a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
incluidos los operadores activos en el mercado, interesados en solucionar el reto, puesto
que, al tratarse el proyecto, de un proceso de Compra Publica de Innovacion es
especialmente dificil para el 6rgano de contratacion conocer las soluciones que puede
ofrecer el mercado para cubrir las necesidades descritas en el reto, al carecer de
conocimiento especializado del mercado en el sector al que se dirige.

2.4. Organizacion de la CPM

La consulta era abiertay dirigida a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, incluidos
los operadores activos en el mercado, interesados en solucionar el reto.

En la consulta se ha admitido la presentacion de varias propuestas por una misma persona
fisica o juridica, bien individualmente o de forma conjunta con otros. Es importante tener en
consideracion que, desde el primer momento, se trasladdé a los participantes que la
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participacion en la convocatoria no suponia, por parte de la Administracién, ningun deber de
financiacion o aceptacién de las propuestas presentadas, y que la participacién en la
consulta preliminar al mercado no otorgaba ningun derecho ni ninguna preferencia respeto
a la adjudicacidn de los contratos que se pudiesen celebrar con posterioridad en el ambito
del objeto de esta resolucion.

En el desarrollo de la consulta participd, por parte de la Conselleria de Educacién, Cultura,
Universidades y Empleo, el siguiente personal técnico:

- Juan José Cortés Vélez (Director General de Innovacién, Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo)
José Maria Larena Berrocal (Director general de Infraestructuras Educativas
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo)

- Maria del Rosario Escrig Llinares (Directora General de Innovacién e Inclusién
Educativa, Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo)

- Armando Marti Recuenco (Subdirector General de Innovacién y Calidad Educativa,
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo)

- Juan José Zamorano Belloch (Subdirector General de Informdtica para Educacién e
Innovacién, Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo)

- Maria Esmeralda Llorca Valmafna (Subdirectora General de Inclusién Educativa,
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo)

- Yolanda Cardel Fons (Jefa del Servicio de Innovacién en el Sector Publico y Compra
Pudblica)

- AnaIsabel Pérez Planelles (Secretaria de Direccién)

Adicionalmente, la Conselleria de Educacioén, Cultura, Universidades y Empleo conté con el
asesoramiento y apoyo de la empresa SIDI CONSULTORIA Y GESTION S.L.U (de nombre
comercial, y en adelante, KNW), en virtud del correspondiente contrato de asistencia técnica.

Estos asesores acompanaron al personal técnico de la Conselleria a lo largo de todo el
proceso de CPM, incluyendo el evento informativo y las reuniones con las entidades,
aportando su conocimiento y experiencia en el ambito de la Compra Publica de Innovacién
y las CPM y apoyando operativa y administrativamente en el desarrollo de los trabajos,
difusiéon de la convocatoria, organizacion y participacion en el evento de presentacion,
soporte en la evaluacion de las propuestas recibidas, entrevistas con entidades
participantes en la CPM y participacion en reuniones internas de seguimiento.

2.5. Presentacion de propuestas

El plazo de presentacion de las propuestas comenzo el dia siguiente al de la publicacion de
esta convocatoria en el perfil del contratante de CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA,
UNIVERSIDADES Y EMPLEO, el 12 de julio de 2025y finaliz6 el 28 de julio de 2025 a las 23:59
horas.
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Evento de Presentacion de la CPM

El 11 de julio de 2025 se celebré de manera online la Jornada de lanzamiento de la consulta
preliminar al mercado del Proyecto, dirigida a empresas y entidades de innovacion
interesadas en participar en el proyecto impulsado por la Conselleria. El evento fue
retransmitido en streaming via Teams.

La jornada contd con la asistencia de asistencia de 44 participantes de 24 empresas y
entidades interesadas en el proyecto. La documentacién relacionada fue publicada en el
portal web corporativo del CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA, UNIVERSIDADES Y
EMPLEO.

Se incluye a continuacién la agenda de la jornada:

Bienvenida institucional

Maria del Rosario Escrig Linares (Directora General de Innovacién e
Inclusion Educativa, Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y
Empleo)

9:_00_ Juan José Zamorano (Subdirector General de Informatica para Educacién e

9:15 . , L. . .
Innovacién, Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo)
Juan José Cortés Vélez (Director General de Innovacién, Conselleria de
Innovacién, Industria, Comercio y Turismo)

9:15- Como participar en la Consulta Preliminar al Mercado

9:35 Manuel Varela Rey (Socio Director de KNW)
Presentacion del Reto de la CPM

_?033; Armando Marti Recuenco (Subdirector General de Innovacién y Calidad
’ Educativa, Conselleria de Eduacién, Cultura, Universidades y Empleo)

10:05- .

10:15 Preguntas de los asistentes

10:15 Cierre del evento

Formulario para entidades participantes

Con el fin de poder obtener la mayor cantidad de informacién sobre las propuestas de
solucion y las caracteristicas de las empresas, dentro de la convocatoria de la CPM, se
incluyé un anexo con un formulario de respuesta (disponible como Anexo | en este
documento), que fue cumplimentado por parte de todas las entidades participantes. Este
formulario se puso a disposicién del publico en el Perfil del Contratante de CONSELLERIA
DE EDUCACION, CULTURA, UNIVERSIDADES Y EMPLEO y en la pagina web del proyecto.

Propuestas presentadas

Durante el periodo de presentacion de propuestas - que abarcé desde la publicacién en el
Perfil del Contratante hasta el 22 de julio de 2025 - se recibieron 8 propuestas para
solucionar el reto.
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A continuacidn, se presenta el listado de entidades participantes en esta convocatoria.

N.° Acronimo Proyecto Entidad
1 MENTOR TYRIS
2 ORIENTAD vuoc
3 AIKARI FUJITSU
4 ITACA TALENT Imillionbot
5 SIPOA Inetum
6 BRUJULA SCILING
7 SINTORIAL ITELLIGENT
8 ORIENTA NTT DATA

Finalizado el plazo de presentacion de propuestas, la Conselleria llevo a cabo el estudio de
todas y cada una de las propuestas presentadas.

Entrevistas y reuniones de trabajo con las entidades participantes

Las bases de la convocatoria preveian la posibilidad de realizar reuniones con los
participantes de forma que se pudiera profundizar en la informacion aportada, o abordar

posibles dudas o cuestiones surgidas durante el andlisis de la propuesta.

Tras la recepcion y analisis de las propuestas presentadas por las entidades participantes,
la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo recurrio a esta posibilidad y
mantuvo entrevistas individuales y reuniones de trabajo con algunas de ellas. Durante dichas
entrevistas y reuniones las empresas presentaron sus soluciones en detalle, y el personal
responsable del proyecto tuvo la oportunidad de profundizar en cada una de ellas. En dichas
entrevistas y reuniones particip9, al menos, un miembro por parte de la Conselleria y uno de
los expertos de la empresa KNW.

En total, se mantuvieron entrevistas o reuniones de trabajo en el marco de las propuestas
presentadas por 4 entidades diferentes:

ENTIDADES ENTREVISTADAS

TYRIS 04-09-2025 12:00h
uoC 04-09-2025 13:00h
FUJITSU 05-09-2025 9:30h
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TMILLIONBOT 05-09-2025 10:30h

Dada la complejidad de las soluciones, se solicitaron ampliaciones de informacién con el
objeto de obtener un mayor nivel de detalle y de homogeneizar la informacién recibida.

Una vez finalizado el periodo de entrevistas, se procedié a analizar toda la informacién
disponible y a la redaccion del presente informe.
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3. RESULTADO DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

En primer lugar, es preciso apuntar que el proceso de gestién de la informacién para los
tramites de la CPM ha funcionado correctamente; en todo momento han estado disponibles
los formularios, presentaciones y demas documentos en la web del proyecto y en el Perfil
del Contratante de Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo.

3.1. Datos de participacion.

Durante el periodo de presentacion de propuestas - que abarco desde la publicacion en el
Perfil del Contratante hasta el 28 de julio de 2025 - se recibieron 8 propuestas de
participacion en las que la mayoria eran propuestas presentadas por una unica entidad,
sumando en total 9 entidades. La composicion de estas entidades estaba formada por: 5
PYME, 3 grandes empresas y 1 universidad.

A continuacién, se detalla la distribucion que conformaba las entidades, y el grado de interés
y adecuacion de las propuestas a las necesidades y requisitos del Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo.

Nuamero Interés

Ambito de actuacién

propuestas Alto Medio

Plataforma de orientacion
académica y profesional

PROPUESTAS LIDERADAS POR TIPO DE ENTIDAD

B PYME ®GRAN EMPRESA m UNIVERSIDAD
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3.2. Principales datos de las propuestas del sistema de orientacion académica y
profesional solucion

Una vez cerrado el plazo de la presentacion de propuestas se procedié a su analisis.
presenta a continuacion el resultado de este andlisis:

e Calidad de las propuestas recibidas:

o 4 de las propuestas recibidas ofrecen una respuesta funcional y técnica al
reto y a la practica totalidad de objetivos especificos y requisitos previstos,
resultando de elevado interés para la Conselleria de educacion.

o 2 propuestas ofrecen soluciones parciales, que no llegan a cumplir todos los
requisitos inicialmente planteados, por lo que resultan de interés moderado.

o 2 propuestas ofrecen una respuesta que no cumplen total o parcialmente con
los objetivos especificos y/o requisitos previstos.

¢ Nivel de madurez tecnoldgica

o Las propuestas que ofrecen una solucidon mas interesante presentan un TRL

entre 5y 8, priorizandose entre ellas la que presenta un alcance mas integral.
En la siguiente tabla se resume el estado del arte inicial para cada una de las
tecnologias valoradas en la CPM:

Moédulo Tecnologia TRL Estado del arte
POAP- partida
NOVA
Una de las principales técnicas que se
1: Evaluacion Juegos <6 aplicara a este modulo es la extraccién de
cognitiva neuropsicolégicos y Biomarcadores Comportamentales en
Realidad Extendida para el

definicion y extraccion

. reconocimiento de estados afectivos vy
de biomarcadores

rasgos cognitivos a partir de datos

comportamentales en multimodales y Algoritmos de Evaluacién
realidad extendida y Multifacética. El desarrollo de modelos de
algoritmos evaluacién IA- con estos fines se encuentra

actualmente validados en TRL6.

Ademas, el perfilado se complementara
mediante conversacion con chatbots, a
través de un chatbot. Esta aplicacion de
los chatbots se encuentra actualmente en
TRL 5-6.

No existen, por tanto, actualmente
productos préximos al mercado que
combinen la evaluacién por triple via:
juegos, voz y microexpresiones.

La aplicacién de la IA en VR para
aplicaciones similares no ha superado

multifacética
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actualmente la fase de prototipo (es decir,
TRL 6 o inferior).
Ademas, se aplicara la técnica RAG 1, lo
que permitira generar respuestas
precisas, contextualizadas y
actualizadas. Se trata de una tecnologia
clave en chatbots para evitar
alucinaciones y garantizar veracidad. La
precision de esta técnica se vera
mejorada aplicando técnicas
complementarias como el
“Reinforcement Learning from Human
Feedback (RLHF?)” Su aplicacién en
ambitos como el de este proyecto se
encuentra actualmente en TRL6 o inferior.
Sistema de analisis y 6  Existen en el mercado y la comunidad
2:  Motor 1A jystificacion de cientifica prototipos de Motores de
Explicable resultados y Recomendacién validados en entorno
aprendizaje relevantes-
continuo, basado en
Modelos LLM y VLM,
incorporando
auditoria de sesgos
en tiempo real
Con caracter general, cabe destacar que
3: Mentoria Comunidad Virtual de 6-7 los estudios sobre prototipos de
InmersivaRX Menores (Humanos simuladores  relacionados con la

orientacion profesional con capacidades
de evaluacion han incluido algunas
pruebas en entornos reales, alcanzado los
TRLs 6-7, aunque no con las tecnologias
concretas que se aplicaran el POAP-
NOVA, que resultan las idéneas para los
objetivos perseguidos, y que se listan a
continuacion.

Por un lado, se partird del framework
conceptual y tecnolégico para el
desarrollo de Humanos Digitales

Digitales)

1 RAG significa "Retrieval-Augmented Generation" (Generacion Aumentada por Recuperacion) y es
una técnica de inteligencia artificial que mejora los grandes modelos de lenguaje (LLMs) al permitirles
consultar informacion de fuentes externas antes de generar una respuesta. Combina un sistema de
recuperacion de informacion que busca datos relevantes (como bases de datos o documentos) con el
LLM para que este Ultimo pueda producir respuestas mas precisas, actualizadas y contextualizadas.

2 Ver definicién en el apartado 4.5
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Empaticos, que ya ha alcanzado el TRL6
en el mercado y la comunidad cientifica lo
que aportard a la POAP-NOVA Ia
capacidad de que la plataforma
interactie de forma adaptativa vy
personalizada, mejorando el engagement
con el alumno y la eficacia de la
orientacion.

Se utilizardn también tecnologias LLM
para detectar e intensificar la
conectividad y  afectividad, que
actualmente se han validado en entornos
relevantes, TRL 6.

La aplicacion de la IA en VR para
aplicaciones similares, con caracter
general, no ha superado actualmente la
fase de prototipo (es decir, TRL 6 o
inferior.

Se utilizaran algoritmos de IA para

optimizar el matching entre mentor y
alumno, realizando un clustering basado
en intereses: se utilizan algoritmos de
agrupamiento (como K-means®) para
agrupar perfiles segun intereses, lo que
ayuda a identificar mentores que se
alinean con las areas de enfoque de los
mentorizados. A partir de ahi, los
algoritmos de recomendacién aplicaran
modelos como Redes Neuronales
Recurrentes (RNN*) y algoritmos de
Secuencia a Secuencia (Seq2Seq) para

3 K-means (o K-medias) es un algoritmo de aprendizaje automatico no supervisado que agrupa datos
en k grupos o clisteres, basandose en la similitud entre los puntos. El algoritmo funciona de forma
iterativa: inicializa k centroides aleatorios, asigna cada punto de datos al centroide mas cercano, y
luego actualiza la posicién de cada centroide para que sea el promedio de los puntos asignados a
él. Este proceso se repite hasta que las posiciones de los centroides se estabilizan, minimizando la
distancia total entre los puntos y sus centroides.

4 Una Red Neuronal Recurrente (RNN, por sus siglas en inglés) es un tipo de red neuronal artificial
que procesa datos secuenciales o series temporales, utilizando una memoria interna para retener
informacion de entradas pasadas y usarla para influir en las predicciones actuales. A diferencia de
otras redes neuronales, la salida de una RNN en un instante de tiempo dado depende de los elementos
anteriores en la secuencia, lo que la hace ideal para tareas como el procesamiento de lenguaje natural,
reconocimiento de voz y analisis de sentimientos.
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recomendar mentores basados en las
preferencias del mentorizado y su
historial de interacciones.

En todo caso, durante el proyecto se
compararan los resultados obtenidos por
esta tecnologia frente a chatbots neutros
en las pruebas que se realizan para saltar
alosTRLs 7y 8.

Biblioteca de 9 Se trata ya de una tecnologia madura,

Experiencias perfectamente asentada en el mercado

Inmersivas

APIs de Integracion 9 Se trata ya de una tecnologia madura,
4: Analytics & perfectamente asentada en el mercado
Governance

Se trata ya de una tecnologia madura,

s: Arquitectura 9 perfectamente asentada en el mercado
Infraestructura modular basada en
Tecnoldgica microservicios

Tabla 1: Resumen estado del arte de las principales tecnologias que se desarrollarén en el proyecto
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e Las propuestas mas interesantes presentan unos presupuestos de entre 1.5y 3.2
M€, con un promedio de 2,35 M€, que son revisados con mayor detalle en las
entrevistas

3.3. Resumen de las propuestas

A continuacién, se recoge el resumen de todas las propuestas presentadas y las tecnologias
propuestas por cada una. La informacion que se incluye en el presente informe se ha
extraido del apartado “resumen de las propuestas” o “descripcién de la posible idea que
pueda satisfacer la necesidad planteada” del formulario de participacion (véase Anexo ), en
el que expresamente se indica que la informacion contenida en dicho apartado podra ser
incorporada, total o parcialmente al informe publico de resultados.

A la vista de tal previsidn, la informacién que a continuacién se expone es susceptible de
publicacién, y en ningin caso ha sido declarada confidencial por ninguno de los
participantes.

Se adjuntan, como Anexo Il al presente informe, los datos de autorizaciones sistematizados
por propuesta.

Ambito de actuacién: Sistema de Orientacién Académica y Profesional

Resumen

ENTIDAD ACRONIMO

La solucién (Modelo Experto y Neuronal de
Tutoria y Orientacion con Recomendacion)
es un ecosistema integral, inclusivo y basado
en evidencia cientifica, disefiado para un
despliegue masivo en la red de centros
educativos valencianos. El proyecto serd
desarrollado por un consorcio Unico que
fusiona la excelencia en ingenieria de
TYRIS MENTOR software y despliegue a gran escala de TYRIS
con el liderazgo cientifico internacional del
Instituto HumanTech-LabLENI (UPV) en
biomarcadores cognitivos y tecnologias
inmersivas aplicadas a educacion y salud
entre otros campos. Contempla una serie de
modulos como Evaluacidon Neurocognitiva
Multimodal, Motor de Recomendacién
Explicable o Mentoria inmersiva.

Se basa en la integracion de distintos
moédulos especializados de orientacién
académica y profesional, centrados en la
personalizacion, la analitica predictiva y la
uocC ORIENTAD toma de decisiones basada en evidencia. La
propuesta se articula en torno a cuatro
pilares funcionales:
1. Diagnéstico y perfilado inicial del
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estudiante
2. Motor de recomendacién explicable para
itinerarios formativos
3. Seguimiento longitudinal y analitica
predictiva
4. Cuadro de mando para orientadores y
responsables publicos

5. Simulacién de contextos laborales
mediante entornos virtuales

AIKARI (de Akari, “luz” en japonés, e |A) es
una plataforma digital orientada a
transformar el proceso de orientacién
académico-profesional en la Comunidad
Valenciana, apoyando a los miembros de
la comunidad educativa y universitaria
mediante técnicas de I|A generativa,
Realidad Mixta (RM) y analitica de datos.
Su disefio esta centrado en ofrecer una
experiencia funcional innovadora,
efectiva y continua, para estudiantes de
diferentes niveles educativos y
profesionales de la orientacién, con
particular foco en reducir las tasas de
abandono de estudios universitarios
gracias a un mayor alineamiento entre las
elecciones formativas y los intereses de
los estudiantes.
Desde una perspectiva funcional, AIKARI
contard con cuatro pilares:
1) Asistente Virtual de Orientacién
2) Simulador Profesional Inmersivo
3) Comunidad Virtual de Mentores
)

FUJITSU AIKARI

4) Observatorio de Orientacion

La solucién incorpora innovaciones de
alcance nacional e internacional basadas en
inteligencia artificial y andlisis de datos.
Destacan un orientador inteligente que
cruza perfiles de estudiantes con datos del
mercado laboral, analitica de actividad para
detectar riesgo de abandono, y un sistema
de acompafiamiento previo a la eleccion
formativa. Tecnolégicamente, se apoya en
ontologias y modelos de recomendacion, 1A
explicable para toma de decisiones y
sistemas predictivos para prevenir el
abandono educativo. Este enfoque permite
detectar no solo en qué es bueno un alumno,

TMILLIONBOT ITACA TALENT
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sino qué le motiva, qué le frustra y en qué
contextos disfruta aprendiendo, lo que
asegura decisiones académicas mas
ajustadas y vocaciones mas sostenibles a
largo plazo. 1. Médulo: Perfil de Talento; 2.
Pasaporte Vocacional;, 3. Tutor |IA
Conversacional y Mentoria Mixta; 4.
Exploracion  Inmersiva 'y  Metaverso
Educativo; 5. Bienestar Socioemocional y
LOPIVI; 6. Cuadro de Mando Global;

La propuesta se basa en la evoluciéon y
adaptacion de la soluciéon comercial Skills
Planner, combinada con las capacidades de
integracion, despliegue a gran escala de
INETUM. Esta alianza estratégica permite no
solo acelerar el desarrollo e implementacién
de la solucién, sino también garantizar su
sostenibilidad técnica, operativa y normativa
dentro del ecosistema educativo. Skills
Planner, es una plataforma basada en

INETUM SIPOA inteligencia  artificial que permite al
alumnado recibir recomendaciones
personalizadas sobre trayectorias

formativas y salidas profesionales, en
funcion de su perfil competencial, su
progreso académico y la evolucion del
mercado laboral. Utiliza modelos de machine
learning y analitica avanzada para identificar
brechas de habilidades y prescribir rutas
formativas especificas.

La solucidon propuesta se articula sobre
Sciling Core, nuestra plataforma para el
despliegue de sistemas multiagente. La
arquitectura es nativa de la nube (cloud-
native), orquestada para garantizar alta
disponibilidad y recuperacidn ante desastres.
Se despliega en un entorno multi-cloud para
asegurar la soberania del dato, cumpliendo
desde el disefio con los mas altos estandares
de seguridad y privacidad. El acceso a la
plataforma es multicanal, garantizado a
través de navegadores responsivos y
aplicaciones moviles con sincronizacion en
tiempo real.
La integracién con sistemas como ITACA se
realiza mediante una capa de "tooling" que
los agentes invocan via API, y es nativamente
compatible con el Model-Context Protocol
(MCP) para asegurar la interoperabilidad a
futuro. Todo el sistema se rige por los
principios de cumplimiento normativo en el
uso de la IA.

SCILING BRUJULA
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Plataforma basada en IA, que integrando
datos de los sistemas del IVACE y de otras
fuentes, permite, a nivel individual, facilitar al
estudiante, el desarrollo de su itinerario
formativo. Para ello la plataforma genera una
evaluacion inicial del estudiante, obteniendo
una vision de sus competencias y aptitudes
(Perfil Inicial). A partir del Perfil Inicial la
plataforma recomendara itinerarios
formativos que sean acorde con su Perfil.
Estos itinerarios formativos se
complementaran con experiencias
inmersivas que permitan al estudiante
entender mejor cual sera el desarrollo laboral
futuro de los itinerarios sugeridos. El
estudiante tomara una decisién informada
de que itinerario es el que mejor se adapta a
su Perfil y a sus metas futuras y a partir de
dicho momento la plataforma acompaiiara al
estudiante en el desarrollo de su itinerario. La
plataforma ira actualizando el perfil
competencial del estudiante en el tiempo,
para poder ir apoyandole es su desarrollo
académico. Ademas, la plataforma permite
generar nuevo conocimiento a partir de la
explotacion, agregada o no, de los datos que
la plataforma genera. Permitiendo KPIs que
permitan evaluar la plataforma y descubrir
nuevas oportunidades de mejora.

NTTDATA

ORIENTA

La solucion propuesta se basa en el disefio y
desarrollo de una plataforma digital Unica,
modular e inteligente, concebida para dar
respuesta integral a los objetivos planteados.
Esta plataforma tendrda como mision
modernizar y transformar el modelo de
Educacion en Valencia mediante la
aplicacién de tecnologias emergentes,
inteligencia artificial, analitica avanzada vy
experiencias de aprendizaje personalizadas,
adaptadas al alumnado, al profesorado y al
tejido productivo valenciano.
La propuesta parte de una visién sistémica:
una sola solucién tecnoldgica, estructurada
por médulos interoperables, con un nucleo
comun de datos y una arquitectura escalable
y abierta, disefiada para evolucionar de forma
sostenible.

La base tecnolégicainicial sera la plataforma
propia Syntphony, que aporta componentes
reutilizables ya desarrollados (gestion de
usuarios, personalizaciéon del aprendizaje,
seguimiento  del  progreso, analitica
educativa, microservicios, trazabilidad...),
pero la solucién definitiva serd desarrollada a
medida, con un alto grado de innovacién
adaptada especificamente al ecosistema
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normativo, curricular, institucional y social de
la Comunitat Valenciana.

3.4. Conclusiones extraidas y decisiones alcanzadas

De acuerdo con la informacién recibida del mercado durante el proceso de CPM, se concluye
que no existe en el mercado una solucidén que integre todos los requisitos funcionales
descritos en la descripcién del reto propuesto en el proyecto CONSELLERIA DE EDUCACION,
CULTURA, UNIVERSIDADES Y EMPLEO y que, para abordar todo el alcance planteado, es
necesario llevar a cabo actividades de desarrollo tecnoldgico.

Con respecto a la calidad de las propuestas recibidas, se recibieron un total de 8. Todas
estas se analizaron y se clasificaron segun su grado de interés en el proyecto y por su
capacidad de satisfacer las necesidades los requisitos definidos.

Considerando lo anterior, se concluye que se dan las circunstancias para iniciar un
procedimiento de contratacion de Compra Publica de Innovacién para el proyecto de
plataforma de orientacién académica y profesional personalizada para estudiantes.

A continuacion, se presenta un mayor detalle de las conclusiones técnicas alcanzadas:

e Adecuacion del presupuesto al alcance del reto

El presupuesto estimado (2,714 M€ IVA incluido) permite cubrir de forma simultanea todos
los objetivos planteados.

Proceso de asesoramiento propuesto:

El proceso de asesoramiento al alumno se dividird, por tanto, en 7 fases principales:

FASE 1: Recopilaciéon de Datos de los Estudiantes

FASE 2: Andlisis de los datos con Inteligencia Artificial

FASE 3: Elaborar recomendaciones de orientaciéon académica y profesional
FASE 4: Interactuacion con los Estudiantes

FASE 5: Refinamiento de las recomendaciones

FASE 6: Monitorizacion del progreso de los estudiantes

FASE 7: Ajuste segun el progreso del estudiante

Para completar la Plataforma deberan desarrollarse los siguientes cinco médulos, que
constituyen los pilares del proyecto POAP-NOVA:

MODULO 1: Evaluacién cognitiva

MODULO 2: Motor IA Explicable (XAl)

MODULO 3: Mentoria Inmersiva en Realidad Extendida (XR)

MODULO 4: Analytics y Governance

MODULDO 5: Infraestructura Tecnoldgica

Se describen a continuacién, las principales caracteristicas y componentes de cada uno de
los médulos.
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MODULO 1: Evaluacién cognitiva

e Este mddulo tendra como objetivo elaborar un perfil 360 grados del alumno (de
manera dindmica y holistica), para lo que se desarrollaran distintos juegos
neuropsicolégicos y biomarcadores comportamentales.

e Los mecanismos de evaluacién objetiva y multifacética de las competencias y
aptitudes del estudiante permitirdn precisar el perfil 360 del alumno (integrando
lenguaje, emociones e intereses). Este perfil, permitird hacer recomendaciones de
una forma mucho mds precisa y adecuada que las metodologias tradicionales
descritas en el apartado 3.4.1, yendo mas alla de lo puramente curricular y
declarativo.

e La extracciéon de biomarcadores serd multimodal, utilizando al menos la voz, micro
expresiones y el comportamiento del alumno en entornos de Realidad Extendida
(XR).

e Adicionalmente a la realizacién de los juegos y la extraccion de los biomarcadores,
la fase 1 (recopilacién de datos del alumno) contendrd una entrevista conversacional
con un avatar.

e Se recopilardn datos, tanto de hard skills como de soft skills (de creciente
importancia en el &mbito profesional contemporaneo).

MODULO 2: Motor IA Explicable:

e Se desarrollara un recomendador hibrido, basado en tres pilares fundamentales:

¢ ModelosLLM y VLM desarrollados ad-hoc. Estos modelos combinaran texto,
voz e imagen, ofreciendo interacciones adaptativas con el alumno,
comprensivas y contextualizadas.

o Elaboracién de un grafo de la clasificacién ESCO, enriquecido con la oferta
formativa valenciana.

o Se recopilaran (e incluso adquirirdn) datos de mercado laboral,
especialmente el valenciano, incluyendo datos de salarios, ademds de toda la
informacion, ya citada, de la oferta formativa.

e Se aplicaran técnicas de explicabilidad como por ejemplo SHAP.

e Sugerira itinerarios formativos y profesionales ayudando al alumnado a desarrollar
un plan de accién para alcanzar sus metas, teniendo en cuenta también, la
perspectiva emocional. En todo momento se promovera un entorno de
acompafnamiento horizontal, confiable y sostenible, se fomentara la pertenencia y
conexién emocional con referentes y se facilitarda una orientaciéon contextual y
emocional cercana, apoyandose, en su caso, trayectorias no tradicionales o
vulnerables

e Impulsado por Inteligencia Artificial, que serd entrenada por neurotecnélogos,
sicologos, pedagogos y orientadores, el médulo generara explicaciones en lenguaje
natural sobre el motivo por el que propone cada una de las recomendaciones, que se
podran exponer incluso al propio alumno.

e Contara con un sistema de andlisis y justificacién de los resultados y aprendizaje
continuo.

e El motor realizara una auditoria de sesgos personalizada en tiempo real conforme al
Al Act, garantizando en todo momento un correcto enfoque ético de las
recomendaciones.

MODULO 3: Mentoria Inmersiva en Realidad Extendida (XR)

e Se generaran, al menos 40 humanos digitales empaticos, que conformaran una
Comunidad Virtual de Mentores. Esta Comunidad estara formada por profesionales
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entrenados como avatares, que actuaran como mentores clonados, garantizando la
posibilidad de que presten asesoramiento e interactien con el alumno en cualquier
momento, dado su caracter digital, sin necesidad del que el mentor se encuentre
disponible. El objetivo es generar una conexion inteligente entre estudiantes y
referentes reales, en funcién de la afinidad tematica y el estilo comunicativo. Los
avatares seran trilinglies (valenciano, espafiol e inglés). Se entrenara y validara la
capa de empatia adaptativa de cada uno de ellos.

e Seincorporaran métricas de calidad de interaccion y un sistema de acreditacion para
mentores.

e Se desarrollara una biblioteca de experiencias inmersivas 360° en Formacién
Profesional, universidades y empresas (con al menos 40 escenarios). Estas
experiencias inmersivas, permitiran simular roles profesionales reales y se ofreceran
en los centros educativos, dada la inviabilidad de que todos los alumnos puedan
costearse los dispositivos adecuados. Se rodaran en centros de FP, universidades y
sobre todo, empresas. Se incluird la post-produccién, el subtitulado y la integracion
de un avatar de Lengua de Signos Podran ser complementadas con soluciones
basadas en gamificaciéon que no necesiten dispositivos costosos.

e Las experiencias disefiadas se basaran en la oferta académica y seran elaboradas
con profesionales académicas y entidades del tejido empresarial.

e Sedisefaran simulaciones de toma de decisiones vocacionales para que el alumno
pueda utilizarlas.

MODULO 4: Analytics & Governance

e Este mdédulo combinara tecnologias de IA Generativa Multimodal (texto, imagenes,
audio o video) y de Bussiness Intelligence.

e Este moddulo realizara un seguimiento longitudinal del alumno, lo que permitira un
contacto continuo con los estudiantes y optimizando las recomendaciones
realizadas con el tiempo, aplicando los Mdédulos 1y 2, y no basandose en una foto
fija del alumno y recopilando, en el tiempo el maximo de datos posibles para ajustar
la propia recomendacion.

e La plataforma elaborara dashboards predictivos para orientadores, profesorado y la
propia CECUE, utilizandose los resultados, tanto en el ajuste de las recomendaciones
realizadas a cada alumno (a nivel micro), como en el redisefio y ajuste de politicas
publicas (a nivel macro), constituyendo un Observatorio de Orientacién. Los
dashboards priorizaran la visualizacién de datos para facilitar la toma de decisiones
en cuanto a la orientacion.

e Este modulo permitira también:

o Detectar brechas vocacionales (por género, territorio, nivel socioeconémico,
etc.) y desigualdades en el acceso a la informacién.

o Identifica patrones y tendencias emergentes en intereses formativos y
profesionales, lo que permitira alinear mejor la oferta formativa.

e Evaldar el impacto de programas de orientaciéon, campafias o cambios
curriculares.

e Incluird un acta de registro de las actividades de cada alumno.

e Dispondra de un sistema de alerta temprana sobre situaciones de riesgo de
abandono, desmotivacion o riesgos de exclusion, por ejemplo.

¢ Incluird todas las APIs de integracion necesarias, al menos con ITACA, Moodle y
Microsoft 365.

MODULO 5: Infraestructura tecnolégica
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e La infraestructura tecnolégica sera Cloud-Native tal y como se ha establecido
anteriormente en este apartado.

e En sudesarrollo se seguira la metodologia DevSecOps.

e La Arquitectura sera modular basada en microservicios.

e Para absorber posibles picos de usuarios, la gestidn se basara de la informacién se
basara en el balanceo y el autoescalado.

e Desde el punto de vista de la seguridad, tal y como ya se ha explicado, la
infraestructura deberd alcanzar el ENS-ALTO, cumplir en lo aplicable el Reglamento
General de Proteccién de Datos, prevencion antes gusanos informaticos (logs
WORM).

e Seguira las practicas CI/CD y se garantizara la soberania tecnolégica de la CECUE en
la fase de despliegue de la solucién innovadora.

Estimacion Indicadores FEDER (RCO04 y RCR03)

° RCO04: Empresas con apoyo no financiero (Nimero de empresas estimadas, minimo
1 por cada lote/licitacion CPI prevista). 72

° RCRO03: Pequeiias y medianas empresas (pymes) que innovan en productos o en
procesos (Numero de PYMES que hayan presentado propuestas innovadoras a la Consulta
Preliminar al Mercado). 1

3.5. Mapa de Demanda Temprana

Como se ha mencionado previamente, de acuerdo con la informacion recibida del mercado,
se determina que en el ambito del proyecto existen diversas soluciones basadas en
tecnologias innovadoras, que cumplen con las necesidades expuestas y requeridas por
CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA, UNIVERSIDADES Y EMPLEO.

Por ello se presenta a continuacioén el mapa de demanda temprana donde se describen los
proximos pasos a seguir. En cualquier caso, es importante destacar que los plazos,
presupuestos y procedimientos de contratacidon que se presentan a continuacién, estan
basados en la informacidén recopilada durante la Consulta Preliminar al Mercado, pero
aproximados y susceptibles de ser reconsiderados tras un estudio particularizado:

El procedimiento de Compra Publica de Innovacién previsto es el de CPTI (Compra Publica
de Tecnologia Innovadora). Las licitaciones resultantes del proceso seran publicadas en el
perfil del contratante. Asimismo, se estima que, por el interés mostrado por las empresas y
el numero y calidad de las propuestas recibidas, dichas licitaciones tendran concurrencia.

No se descarta la posibilidad de ampliar la informacién recabada en este proceso, si se
estimase conveniente concretar algunas de las conclusiones reflejadas en este informe.

La herramienta de financiacion planteada para el proyecto es la de la Linea de Fomento de
la Innovacién desde la Demanda (Linea FID), como programa del Ministerio de Ciencia,
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Innovacién y Universidades destinado al fomento de las actuaciones de Compra Publica de
Innovacioén (CPI) entre los organismos y entidades del sector publico. La Linea FID ofrece
cofinanciacién con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). En caso de no
obtenerse esta linea de financiacion, la Conselleria no se compromete a iniciar la licitacién
indicada en el mapa de demanda temprana.

Considerando los plazos previstos para esta herramienta de financiacioén, los plazos
previstos para los préximos hitos del proyecto serian:

o Septiembre de 2025: Solicitud de la financiacion.

o Primer trimestre de 2026: Resolucién del proceso de financiacién.

o Cuarto trimestre 2026: publicacion de la(s) licitacion(es).

o} Anualidades 2027-2028: adjudicacién y ejecucion del contrato(s) de CPI.

A continuacion, se agrega en una Unica tabla el Mapa de Demanda Temprana del Proyecto:

PRESUPUESTO

NOMBRE DEL FUENTE DE
(IVA MODALIDAD
PROYECTO INCLUIDO) FINANCIACION
PLATAFORMA
DE
ORIENTACION (Cg:;)lra
ACADEMICA Y o .
PROFESIONAL 2.714.000 € f::r:flz(a)d; Linea FID
PERSONALIZADA Innova dogra)
PARA
ESTUDIANTES

Tabla 2 Mapa Demanda Temprana del proyecto

3.6. Cierre de la consulta preliminar al mercado

Como se mencionaba previamente, partiendo de todos los datos recogidos en este informe,
se concluye que se ha recogido suficiente informacion como para iniciar el procedimiento
de contratacion publica, tal y como se recoge en el Mapa de Demanda Temprana.

Debe tenerse en cuenta que de todo lo dicho, y de los resultados de la Consulta Preliminar
al Mercado, se desprende que no existe en la actualidad una solucién en el mercado que
permita responder de forma integral a todos los ambitos de actuacién propuestos y con el
nivel de requerimientos necesarios para la solucién de “Plataforma De Orientacion
Académica Y Profesional Personalizada Para Estudiantes”.

La informacién obtenida a lo largo de las diferentes fases de la Consulta Preliminar al
Mercado serd tenida en cuenta por el Organo de Contratacién en la elaboracién de los
pliegos de dichos contratos de Compra Publica de Innovacién y para enfocar el alcance
técnico del proyecto para la consecucién de unos resultados que pongan al Conselleria De
Educacion, Cultura, Universidades Y Empleo como referente en el desarrollo de tecnologia
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innovadora pensada para conseguir un sistema para el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes de la Comunidad Valenciana.

Fi rmado por José Maria Larena Berrocal, el
26/ 09/ 2025 13: 27:53

Cargo: Director Ceneral de
Infraestructuras Educativas
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Anexo I: Formulario de participacion empleado en la presentacion de propuestas.

ANEXO II

Ficha de propuestas para resolver retos del Anexo en el marco del proyecto PLATAFORMA DE
ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL PERSONALIZADA PARA ESTUDIANTES

Esta ficha es un modelo. La ficha, en formato editable, se encuentra a disposiciOn de los interesados en el Perfil
del contratante de la Conselleria de EducaciOn, Cultura, Universidades y Empleo asi como en la web de la

Agencia Valenciana de la Innovacién (IVACE+I Innovacion).

La ficha debe presentarse por correo electrOnico a la siguiente direcciOn: cpi@avi.gva.es

INombre de la entidad participante (*)

Reto/s al que se presenta propuesta (*) (marcar[ JR1-POA
tantos como aplique)

INombre de la propuesta

AcrOnimo

INombre del Interlocutor (o representante de la|
[propuesta en caso de propuesta

conjunta)

Teléfono

Correo ElectrOnico

Direccion

Afo de constituciOn
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Sector o ambito de actividad

Tipo de Entidad

Propuesta conjunta de varias personas fisicas o

juridicas.

siO NO O
Marque sf o NO.
Pertenencia a grupo de empresa siO INO

[En caso afirmativo, indicar nombre del

erupo y empresas integrantes

Centros y principales recursos de [+D
(personales y materiales) en UE, Espafia y

resto del mundo:

FacturaciOn total de su entidad en los 2022 2023 2024

Ultimos 3 ejercicios (€).
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/,Su entidad tiene facturaciOn de tecnologias|
similares a las de esta propuesta en los
Ultimos 3 ejercicios? Si INO O

Responda Si o NO. (]

En caso de haber respondido sfala pregunta
anterior, diga cudl fue la facturacion
acumulada de tecnologias similares a las de
esta propuesta en los

Ultimos 3 ejercicios.

(Considera que existen certificaciones

técnicas relevantes de las que dispone su
SI INO O

entidad para acometer retos como los que se
plantea? Responda SI o NO. L

En caso de haber respondido Siala pregunta
anterior, diga cudles son esas certificaciones
(max. 300 caracteres).

,Considera que el personal de su entidad
tiene cualidades que son especificamente
relevantes para SI INO O

acometer retos como los que se plantea?]]
Responda SI o NO.

En caso de haber respondido sfala pregunta
anterior, diga cudles son esas calificaciones
(max. 300 caracteres).

/. Ha hecho inversiOn en I+D en los Ultimos

3 ejercicios? Responda si o NoO.
SI INO O
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En caso de haber respondido sfala pregunta
anterior, diga cudl ha sido el importe de
dicha inversidn gasto en los

Ultimos 3 ejercicios.

,Su entidad ha obtenido financiaciOn
pUblica de concurrencia competitiva paral
proyectos de [+D en alguno de los 3 SI INO O

Ultimos ejercicios? Responda sioNoO. L

[En caso de haber respondido sfala preguntal
anterior, diga que volumen de financiacion
de este tipo ha recibido en

los Ultimos 3 ejercicios.

Si su entidad es una universidad, un centro
de investigaciOn, o centro tecnolOgico,
colegio profesional, estaria dispuesto a
colaborar a través de un convenio con Ia|

entidad promotora del

proyecto

Describa que compromiso/s, en materia
medioambiental y social a efectos de Io|
previsto en el articulo 202 LCSP, estarian
ivinculados al objeto a desarrollar
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Descripcion de la posible idea que
pueda satisfacer la necesidad
planteada, descrita desde un
enfoque funcional (maximo 1000
palabras).

Esta  informacion  podri  sel
incorporada, total o parcialmente
al informe publico de resultados.

(.Considera que su propuesta da
una solucion integral a los retos a

los que se IO NO O

presenta propuesta? (*)

En caso de haber respondido
“No” , ‘éa quée elementos
concretos del reto/ de los retos
considera que da solucion su

propuesta?

Duracion estimada para la ejecucio
ndela

propuesta planteada (meses)

En la medida de lo posible, detalle
las fases y plazos para la ejecucion
de la propuesta planteada

Coste estimado del desarrollo de
su solucion propuesta (€)

En caso de ser posible, indicar
diversos escenarios de alcance.
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Beneficios aportados por la  soluciOn

propuesta
'Ventajas econOmicas, sociales y
funcionales/aumento de competitividad para

el servicio pUblico beneficiado.

(aprox. 850 caracteres).

Beneficios aportados por la  solucidn|

[propuesta para otros agentes

Ventajas econOmicas, sociales y funcionales
para la sociedad. (aprox. 850

caracteres)

Elementos de innovacidn (nuevas tecnologias
entregadas y soluciones innovadoras). (aprox.
500 caracteres)

\Sefalar sin las innovaciones son a nivel,

nacional o internacional

Resultados de I+D: soluciones innovadoras
esperadas. (aprox. 500

caracteres)

Elementos diferenciadores de su propuestaj
frente a los productos y servicios que se
encuentran ya disponibles en el mercado.
(aprox. 500

caracteres)

¢,Cudles considera que son principales riesgos|

del proyecto? (aprox. 850 caracteres)

. Existe alguna limitaciOn normativa para el

desarrollo y validaciOn de la solucidn que

debiera tenerse en consideraciOn?
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.Serfa  necesaria alguna modificaciOn

temporal de la misma? (aprox. 850 caracteres)

(*)

INivel de desarrollo actual en el que se

encuentra su soluciOn propuesta. Indicar
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y justificar el nivel de madurez

tecnoldgica (TRL) en el que se encuentre.

Describir evidencias que justifiquen el nivel de
TRL indicado en el apartado anterior
(referencias al estado del arte, menciOn a

proyectos de I+D europeos, etc.-*)

Describir el estado actual de madurez
tecnolOgica de la propuesta y los diferentes
elementos que la componen, y los desarrollos a
realizar en el marco del

proyecto. (aprox. 1000 caracteres)

Necesidades tecnolOgicas para tener en cuenta

para la aplicaciOn de su propuesta

(indicar ejemplos) (*)

Indique las regulaciones y normativa asociada a|
la necesidad planteada

Considera que existe alguna limitacién o barrera

especifica para el despliegue del

producto en el mercado &Cudl?

Indique Derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial (DPII) Preexistentes necesarios para el
desarrollo y despliegue de la soluciOn|
innovadora y en su caso, si la licencia de estos
estd incluida en el presupuesto propuesto para el
desarrollo de la solucidn innovadora. En caso de|
no estar incluidos, detalle el coste en este
apartado

Sobre los Derechos de Propiedad Intelectual eSi] NOO
Industrial (DPII), a priori y por las caracteristicas
de su entidad,
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¢, Tiene ésta limitaciones para compartir los DPI]]

con el organismo contratante?

En caso de haber respondido “SI” , detalle
dichas limitaciones. Asimismo, exponga qué

DPIIs podrian ser compartidos y las

condiciones para ello (titularidad, licencias de|
uso, cesiOn cOdigos fuente)

Sobre los Derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial (DPIIs), indique todos los DPIIs que
podria generar su

proyecto, desglosandolos en la mayor medida

posible.

En caso de desarrollarse una soluciOn similar alSi0] INOOI

la recogida en su propuesta,

¢.estaria su entidad interesada en su

posterior comercializacion?

En caso de haber respondido Siala preguntal
anterior, indique si su entidad tendria
inconvenientes en que se estableciera un royalty
sobre las ventas futuras de la soluciOn propuestal
,Qué porcentaje de las ventas considera que]

podria ser compartido con el organismo

contratante?

Detalle el coste del OPEX de la soluciOn

propuesta, desglosando al menos en:
-Gastos de personal.

-Gastos de amortizacidn del equipamiento.
-Gastos de mantenimiento.

-Consumos energéticos.

indicando las necesidades de activos tangibles ¢
intangibles necesarios para el despliegue
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,Cuales considera que son los
principales riesgos (tecnologicos |
operativos) del

proyecto?:

Indique si existen Derechos deSil] NOO
Propiedad Intelectual e Industrial
(DPII) preexistentes de la entidad
que seria

necesario utilizar

En caso de haber respondido  “S
i” Detalle qué Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial
(DPII) preexistentes de la entidad
seria necesario utilizar y qué valor

aportarian en el desarrollo del

proyecto

Autorizo a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo al almacenaje y difusion de los datos de

contacto:
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Autorizo a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo a mantener accesible y actualizada la informacion
necesaria, total o parcial, sobre la propuesta presentada:

Autorizo a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo a divulgar la informacion o documentacion técnica o
comercial que, en su caso, no sea identificada como
confidencial:

Autorizo a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo a la difusion de los datos de contacto con el tnico
objeto y a efectos de facilitar la eventual comunicacion entre
participantes e interesados en el presente proceso de Consulta
Preliminar al Mercado. Quedo asimismo enterado de que la
informacion calificada como no confidencial en la propuesta
podra ser difundida durante el citado proceso en los términos,
alcance, soportes y medios previstos en el mismo sin necesidad
de aviso ni autorizacion previa mas alla de la presente notificaci

on.

La propuesta presentada esta libre patentes comerciales,
copyright o cualquier otro derecho de autor o empresarial que
impida su libre uso por parte de la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo o de cualquiera otra empresa
colaboradora en el desarrollo de futuros proyectos
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Autorizo la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y
Empleo al uso de los contenidos de las propuestas que se
limitara exclusivamente a la posible inclusion de los contenidos
en el proceso de definicion en las especificaciones de unj; 0
eventual procedimiento de contratacion.

El contenido de los apartados sefalados con asterisco (*) podra ser reproducido total o
parcialmente en el informe final de resultados de la Consulta Preliminar al Mercado, el
resto de los apartados tendra caracter confidencial.

Nombre del archivo: Breve descripcion: Confidencial*

O
*Marcar en el caso de que la documentacién correspondiente sea confidencial
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Anexo II. Datos de autorizaciones otorgadas a CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA, UNIVERSIDADES Y EMPLEO

Autorizacion para

mantener : .z
: Autorizacion para
accesible y

Autorizacion para . divulgar la informacion o Se adjunta
: actualizada la D 0
] ELEL EVERY : o documentacion técnica o  documentacion
o informacion : o
difusion de los necesaria. total o comercial que, en su técnica
datos de contacto . caso, no sea identificada confidencial

arcial, sobre la : :
P . como confidencial.

Acronimo Proyecto

propuesta
presentada
1 ITACA TALENT Si No No Si
2 AIKARI Si Si Si Si
3 SIPOA Si Si Si No
4 SINTORIAL Si Si Si Si
5 ORIENTA Si Si Si Si
6 BRUJULA Si Si Si Si
7 TYRIS Si Si Si Si
8 ORIENTAD Si Si No Si

CSV:XZZTXKIA:37XFCMVD:RH97FNCB  URL de vaidacion:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=X ZZTXKIA:37X FCMVD:RH97FNCB



		2025-09-26T13:27:53+0200
	JOSE MARIA LARENA BERROCAL - DNI 51428016Q


	



