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Jornada de Lanzamiento

Consulta Preliminar al
Mercado de retos de CPI

Hora: 12:00

Lugar: online via Zoom

Inscribete a la jornada en el enlace

iDaremos a conocer los retos
innovadores que necesita resolver
el Ayuntamiento de Alicante!
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‘ AGENDA

12:00-12:10
12:10-12:20

12:20-12:25

12:25-12:40

12:40-12:55

12:55-13:05
13:05-13:15

13:15-13:25

13:25-13:30

Bienvenida y presentacion de la importancia estratégica de la CPI
en el Ayuntamiento de Alicante

Bienvenida y presentacion de la importancia estratégica de la CPIl en
la Comunitat Valenciana

Estrategia de definicion de los retos en el Ayuntamiento de Alicante

Presentacion del reto de accesibilidad al Castillo de Santa Barbara

Presentacion del reto de atencion a mayores que viven en soledad

Detalle del proceso de la CPM

Actividad interactiva

Espacio para dudas

Cierre de la jornada
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Reto 1:
Accesibilidad al Castillo de Santa
Barbara

Subreto 1.1: Plataforma digital para |
visita integral de visitantes

Subreto 1.2: Mejora del Ascenso al
Castillo de Santa Barbara




‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Plan Local de la Agenda Urbana Alicante 2030:

 PEO2: Alicante Patrimonio y Cultura por el que se establece la actuaciéon de recuperacic’m paisajistica del
o 20 Monte de Benacantil

PEOS: Alicante entre dos Castillos por el que se establecen las siguientes actuaciones:

Recuperacion, rehabilitacion y/o reforma y regeneracién patrimonial de los BICs de Santa Barbara

» Mejora de los accesos y la interconexion de los barrios a través del BIC Santa Bérbara mediante
regeneracion paisajistica y forestal

= Proyectos de al Castillo Santa Barbara
Plan director de gestion y usos Benacantil. BIC Santa Barbara [CEEINEICEEREEERGT)

* Intervencion en alumbrado ornamental patrimonial en murallas, casco antiguo y parques del entorno del
BIC Santa Barbara

= |ntervenciones en dinamizacion turistica de Benacantil

PEOA4: Alicante Regeneracién Urbana Integrada con el Plan Territorial EDUSI Las Cigarreras Fase |, Fase Il y
Desarrollo Territorial O14.

PEOS: Alicante Movilidad O emisiones
» Reurbanizacion calle Virgen del Socorro y conexiones peatonales al Benacantil (incluido en el Plan de
accesibilidad de itinerarios peatonales accesibles de la ciudad de Alicante 2021).
» Reurbanizaciéon calle Dofa Violante y acceso al centro de interpretacion del Benacantil (incluido en el
Plan de accesibilidad de itinerarios peatonales accesibles de la ciudad de Alicante 2021).
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Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

- PEO6 Alicante Destino Turistico Sostenible que se ha concretado en la [FEIE LRl R eI
LI e RS Clall I CRPAOPERPAOVY asi como en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ordinario y
extraordinario:

= El Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ordinario 2022:

SelstellElellelgh Aol e Ne CR ERE e ERC E R s Elez hlillimediante conexidn accesible desde Virgen del Socorro

“Alicante hasta la Ereta para su conexidon peatonal con el Castillo de Sta. Barbara.
ESTRATEGIA DE ALICANTE COMO e Adecuacién de los espacios de Aparcamiento al Castillo con sensorizacién para informacion.
DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE . .. . s .. . . s .

20932007 e Mejora de la eficiencia energética via iluminaciéon ornamental exterior.

8 Dbtacion e weiculo Mo Bus Eletitco el Gasiio
e Sefalética Digital e Inteligente del destino en todas las infraestructuras de la ciudad
: ‘ N e Y S e R e L eI e N el en el acceso al Castillo Sta. Barbara en
el que se incluira el espacio para |a SN ENIS C N A R T e .

e Accesibilidad peatonal, eliminacion de barreras, y senderos de acceso
e Gobernanza Plan Director de gestion y usos BIC
e |Intervenciones en dinamizacion turistica en BIC Santa Barbara y BIC San Fernando.

* El Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino extraordinario 2022:
e Desarrollo de un Sistema de Prevencién y Alerta Temprana contra Incendios: Smart Castle.
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Reto 1:
Accesibilidad al Castillo de Santa

Barbara

« Subreto 1.1: Plataforma digital para
la visita integral de visitantes




‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EFIHL IEHNTE

Situacion actual

Subreto 1.1: Plataforma digital para la visita integral de visitantes
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI ﬂL IEHNTE

PlaniFficacion

El Castillo de Santa Barbara es de YEiEReIElMENsin existir necesidad de
reserva de entrada. No obstante, si resulta necesaria |la [(ERERZRe CRURIER

guiadas, de visitas teatralizadas y de participacion en eventosSpaENgeEIp4]
en la propia pagina web
https://castillodesantabarbara.com/programacion/ . La media de

visitantes diarios es de 1.800 personas.
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https://castillodesantabarbara.com/programacion/

‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI ’L IEHNTE

PlaniFficacion

El Castillo de Santa Barbara es de JEICReCI0NEsin existir necesidad de
reserva de entrada. No obstante, si resulta necesaria la
y se realiza
en la propia pagina web
https://castillodesantabarbara.com/programacion/ . La media de
visitantes diarios es de 1.800 personas.

Ascenso

Para ascender al castillo, a 166 m, hay diversas alternativas:
: hay 6 posibilidades para ascender caminando.

aEle=lgllel;: mediante el pago presencial en la entrada de un ticket de
subida. Se estima que un tercio de las personas acceden por el
ascensor.

\IllelVERENW£LeEIEE: en una de las 5 paradas disponibles y con una
frecuencia de 40 minutos, comprando el bono general para el

servicio de autobuses de Alicante.

VeV elelfile[eleMEVY para estacionar para carga y descarga en el

Aparcamiento del Castillo.
Vi alelV] e elg\:le[e)para aparcar en el Aparcamiento de la Ereta.

Virtual: desde la pagina web del Ayuntamiento
https://www.alicanteturismo.com/castillo-de-santa-barbara/ .
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https://castillodesantabarbara.com/programacion/
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHLIDHNTE

Planificacién PROBLEMATICAS

El Castillo de Santa Barbara es de YEiEReIElMENsin existir necesidad de

reserva de entrada. No obstante, si resulta necesaria la » Falta de centralizacion de la informaciéon completa sobre
guiadas, de visitas teatralizadas y de participacion en eventospAERGEEIPL el Castillo de Santa Barbara:

en la propia pagina web _

https://castillodesantabarbara.com/programacion/ . La media de * Tipos de entraday reserva.

visitantes diarios es de 1.800 personas.

Alternativas de ascenso e informacidn sobre las

mismas.
Ascenso : e
Nivel de ocupacién y tiempo de espera de paradas
Para ascender al castillo, a 166 m, hay diversas alternativas: Lanzadera, ascensor, aparcamiento...
INSE: hay 6 posibilidades para ascender caminando. Falta de cobertura e Internet en la Fortaleza

aEle=lgllel;: mediante el pago presencial en la entrada de un ticket de
subida. Se estima que un tercio de las personas acceden por el

ascensor.

VITFEIPEREE: en una de las 5 paradas disponibles y con una Falta de informacion sobre el ascenso (ubicacion,
frecuencia de 40 minutos, comprando el bono general para el recorrido, duracion...) y mejor adaptacion a la tipologia
servicio de autobuses de Alicante. de la persona visitante.

VeV elelfile[eleMEVY para estacionar para carga y descarga en el
Aparcamiento del Castillo.

Vi alelV] e elg\:le[e)para aparcar en el Aparcamiento de la Ereta.

Virtual: desde la pagina web del Ayuntamiento
https://www.alicanteturismo.com/castillo-de-santa-barbara/ .
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Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Experiencia en la Fortaleza

La Fortaleza del Castillo de Santa Barbara se ubica en lo alto del
Monte Benacantil y fue concebida como una de las mas grandes
fortalezas medievales de Espafia por lo que se considera, desde 1961,
Bien de Interés Cultural

El interior de la fortaleza esta distribuido en EREIER. Asimismo, esta

caracterizado por combinaciones de [ElgsEERENplelllgEle i olsigle Sl = ,
y/0 escalinatas [o[iENeelsl-leit-IsMlgrandes explanadas al aire libre

(algunas de ellas con arbolado) en las cuales existen determinados
espacios de interior como salas o torretas, rodeado, todo ello, por la
muralla. En la gran mayoria de los espacios existe ubicada en
postes proximos a estos y en diversos idiomas.

Entre los BEfIleler, existen 2 quioscos y una cafeteria; una explanada
arbolada con mesas de picnic; el Museo de la Ciudad de Alicante
(MUSA) y los servicios de WC. Por ultimo, en la parte mas baja de la
fortaleza, se encuentra el Aparcamiento del Castillo que conecta con
las distintas férmulas de ascenso y bajada del mismo.
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI QL IEHNTE

Experiencia en la Fortaleza

PROBLEMATICAS

La Fortaleza del Castillo de Santa Barbara se ubica en lo alto del
Monte Benacantil y fue concebida como una de las méas grandes Falta de adaptacion a personas con diversidad
fortalezas medievales de Espafia por lo que se considera, desde 1961,

. . funcional y distribucién de la informacién en la
Bien de Interés Cultural

Fortaleza.

Zonas de imposible o dificil acceso para

El interior de la fortaleza esta distribuido en EFEHIIER. Asimismo, esta . .
3 alturag personas con movilidad reducida.

caracterizado por combinaciones de [ElfeEEERENqlelllgEle i olsigle[[S]1i=r]
y/0 escalinatas [IcERelsleit:IgMgrandes explanadas al aire libre Falta de ubicacion de los servicios y puntos de

(algunas de ellas con arbolado) en las cuales existen determinados interés.
espacios de interior como salas o torretas, rodeado, todo ello, por la

muralla. En la gran mayoria de los espacios existe ubicada en Falta de cobertura e Internet en la Fortaleza
postes proximos a estos y en diversos idiomas.

Entre los BEfIleler, existen 2 quioscos y una cafeteria; una explanada
arbolada con mesas de picnic; el Museo de la Ciudad de Alicante
(MUSA) y los servicios de WC. Por ultimo, en la parte mas baja de la
fortaleza, se encuentra el Aparcamiento del Castillo que conecta con
las distintas férmulas de ascenso y bajada del mismo.
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Situacion deseada

Subreto 1.1: Plataforma digital para la visita integral de visitantes
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Solucion digital para la visita
integral de visitantes

@ Cuadro de mandos

Experiencia

Planificaciéon Fortaleza
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI qL IEHNTE

O fore N nElelol Para la [Nl llde accesos al Castillo de Santa Barbara para el
conocimiento y organizacion de la Administracion Publica.

 Con capacidad de |oJgelelf:InnEleilela -l WAUERIEIR(en caso de necesaria

actualizacion como cambios meteoroldgicos).

* Monitorizacion en tiempo real de lafeleftfeElsile]gidel Castillo

* Monitorizacion en tiempo real de las personas en NN ElEREIE R e AN EEN Lo EE
del Lanzadera}

A hilcCTelg-TeilelaNe[=RI A para el calculo de tiempo de esperal

Ol Gl Elilefellde [0s accesos y de las personas que dan uso de cada tipologia de
acceso para promover experiencias sostenibles atractivas a las personas visitantes.

* Integracion de toda la informacion en una [JEIEIIUENEICRERIRVELF4:Tel{e])}
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Solucion digital para la visita
integral de visitantes

Cuadro de mandos

Experiencia
Fortaleza

Planificaciéon
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Planificacién Tipologia de visitante

*Posible selecciéon multiple

Personas con _
General diversidad funcional Infancia

|
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIﬂL IEHNTE

Planificacién Tipologia de visitante

il

s BB

b0

Visita guiada

Visita
teatralizada

Participacion Organizacion

en evento de evento
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Solucion digital para la visita
integral de visitantes

Cuadro de mandos

Experiencia
Fortaleza

Planificaciéon
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI ﬂL IEHNTE

Tipologia de visitante

.y

Lanzadera
(horarios,
paradas y

ocupacion-

Ubicacion del
Centro de
Recepcion

de Visitantes

para
experiencia
inmersiva

Ubicacion del . .,
Ascensor Ubicacion del

Acceso
peatonal
(rutas,

S Aparcamiento :
(ubicaciény gel Castillo Aparcamiento

ocupacion- de la Ereta
) para cargay :
tiempo de (estacionar
descarga
esperay con veh.

: (veh. privado :
ticket) y taxi) privado)

Visita virtual

del Castillo
de Santa
Barbara

tiempo
espera por
paraday
compra
ticket)

D000 OO0 ©®600 ®OO00 VOO0 DOGOO0
00 © o .

ubicacion
inicio y
recorrido)

QOO0
©
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Solucion digital para la visita
integral de visitantes

@ Cuadro de mandos

Experiencia

Planificaciéon Fortaleza
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI ﬂL IEHNTE

Experiencia
fortaleza

Tipologia de visitante

Mapa
interactivo
(puntos de

interés y
servicios)

00 0 QOO0
®Q®@ wo@@.@ 00

‘ General k
‘ Adaptado

Folleto ’
Carteleria

: : Audioguia
informativo
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Reto 1:
Accesibilidad al Castillo de Santa
Barbara

« Subreto 1.2: Mejora del Ascenso al
Castillo de Santa Barbara




‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Situacion actual

Subreto 1.2: Mejora del Ascenso al Castillo de Santa Barbara
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Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA

Sendas peatonales:

1. Desde el MARQ/CEAM

e 2. Desde MACA

—_— 3. Senda Benacantil

- 4. Senda Virgen del Socorro

= 0. Desde el casco antiguo

(1 B6.Camino de Ronda

AV

#

Ascensor

Hew- Paradas Lanzadera

&®» Aparcamiento del Castillo

@& Aparcamiento La Ereta

CAIALICANTE




Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Ascenso via peatonal

1. Desde el Museo Arqueoldgico Provincial de Alicante (MARQ): [EM{UIE!
asfaltada asciende por carretera un corto tramo para luego juntarse con la
acera continua a la carretera. Duracién aproximada: 15 mins

2. Desde el Museo de Arte Contemporaneo de Alicante (MACA) YRGIRVIVEL=Te]
de Aguas de Alicante ascendiendo hasta el Parque de la Ereta y pudiendo
continuar por el camino de subida al Castillo o cruzando el camino hasta
llegar al Aparcamiento de la Ereta, por la acerca continua a la carretera. Se
caracteriza por pendiente empinada y suelo de marmol.

e e i flcamino de tierra que traspasa el monte del Benacantil
hasta conectar con el Aparcamiento de la Ereta y desde el que se puede
subir a pie por la acera continua a la carretera de subida o, cruzando el
camino hacia el Restaurante de la Ereta y accediendo a la subida al Castillo
que termina también en la acera continua a la carretera, pero a mayor altura
en este caso.

AR slsaneElslelslelifey camino de tierra desde la C/ Virgen del

Socorro hasta la Ereta, planificada préximamente su adecuacion.

S BLEEe NEINeE Elsle i alile[flsaccediendo por la C/ Trafalgar a la escalinata de

la Muralla de la Fortaleza. Destacan sus escaleras empinadas.

SR lllene CRRelle i se inicia en la zona proxima al ascensor y se esta
rehabilitando actualmente la escalera islamica, la muralla y se construira un

edificio destinado a centro de interpretacion que servira, ademas, para
conectar el Portal Nou y el Torredon de San Sebastian con el Camino de
Ronda de la muralla.
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI QL IEHNTE

Ascenso via peatonal

1. Desde el Museo Arqueoldgico Provincial de Alicante (MARQ): [ERRGIE PROBLEMATICAS
asfaltada asciende por carretera un corto tramo para luego juntarse con la
acera continua a la carretera. Duracién aproximada: 15 mins

Aceras estrechas en algunos tramos.

2. Desde el Museo de Arte Contemporaneo de Alicante (MACA) YRGIRVIVEL=Te]

de Aguas de Alicante ascendiendo hasta el Parque de la Ereta y pudiendo Pendientes muy inclinadas.
continuar por el camino de subida al Castillo o cruzando el camino hasta

llegar al Aparcamiento de la Ereta, por la acerca continua a la carretera. Se Rocas obstaculizadoras.
caracteriza por pendiente empinada y suelo de marmol.

Shsishle R s ElEllflcamino de tierra que traspasa el monte del Benacantil Caminos de tierra.

hasta conectar con el Aparcamiento de la Ereta y desde el que se puede Fal d A 4; w
subir a pie por la acera continua a la carretera de subida o, cruzando el alta de senalizacion.
camino hacia el Restaurante de la Ereta y accediendo a la subida al Castillo
que termina también en la acera continua a la carretera, pero a mayor altura
en este caso.

El Monte Benacantil es un espacio
camino de tierra desde la C/ Virgen del protegido: requiere Seguimiento

Socorro hasta la Ereta, planificada préximamente su adecuacion.

: . | arqueoldégico y autorizacién de la
S bk EREINeE Elelerelgiifs[flsilaccediendo por la C/ Trafalgar a la escalinata de t .,
la Muralla de la Fortaleza. Destacan sus escaleras empinadas. Conselleria de Educacion, Cultura y

SR lllene CRRelle i se inicia en la zona proxima al ascensor y se esta Deporte

rehabilitando actualmente la escalera islamica, la muralla y se construira un
edificio destinado a centro de interpretacion que servira, ademas, para
conectar el Portal Nou y el Torredon de San Sebastian con el Camino de
Ronda de la muralla.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Av AGENCIAVALENCIANA
DE LAINNOVACIO




‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI ’L IEHNTE

Ascenso por ascensor

También se puede subir a través del ascensor mediante el pago un
ticket de 2,70 € en la misma entrada y con una capacidad de 15
personas. Esta ubicado y proximo a la
pasarela. Desde la entrada, debe recorrerse un tunel hasta llegar al
ascensor encuadrado dentro de la montafa.

El cubiculo de los ascensores tiene aproximadamente 45 m de
diametro y 104 m de altitud.

Ascenso con minibus Lanzadera

Por ultimo, se puede subir en minibls lanzadera por 1,45 € el billete,

oSN EIYCIRIENCleteddel Mar - Postiguet/Pasarela - MARQ/Castillo -

Plaza del Puerta Doctor Gomez Ulla - Castillo de Santa Barbarafy
viceversa, y que tiene una frecuencia de paso de [eEIeER-IONNIPIterY(la

frecuencia se refuerza en los casos de mayor afluencia de visitantes
de cruceros o grandes eventos)
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA

PROBLEMATICAS

Ascenso por ascensor

También se puede subir a través del ascensor mediante el pago un
ticket de 2,70 € en la misma entrada y con una capacidad de 15
personas. Esta ubicado y proximo a la
pasarela. Desde la entrada, debe recorrerse un tunel hasta llegar al
ascensor encuadrado dentro de la montafa.

El cubiculo de los ascensores tiene aproximadamente 45 m de
diametro y 104 m de altitud.

Ascenso con minibds Lanzadera

Por ultimo, se puede subir en minibls lanzadera por 1,45 € el billete,
que hace el trayecto
Plaza del Puerta Doctor Gomez Ulla - Castillo de Santa Barbaragg¥
viceversa, y que tiene una frecuencia de paso de (Ia
frecuencia se refuerza en los casos de mayor afluencia de visitantes
de cruceros o grandes eventos)

Grandes colas y tiempos de espera en tunel de longitud
de 204 m.

Alto grado de humedad en el interior del tunel.
Falta de dinamizacion en el recorrido al ascensor.

So6lo puede utilizarse un ascensor (de los dos
disponibles) por cuestiones de seguridad y posibles
emergencias.

Largas temporadas de inactividad por fallos técnicos.

Por el cubiculo del ascensor pasa todo el cableado del
Castillo

Existencia de un minibus Lanzadera que se refuerza con
otro en temporadas de alta ocupacion.

La frecuencia de paso es insuficiente para la demanda
gran parte del aio.

Restriccion de tamafio y peso que limita la capacidad de
las plazas del minibus: vehiculos de longitud no superior
a 85 my un peso maximo de 6,8 Tn.
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Ascenso con vehiculo privado

ek iger i Eie N EER Al ubicado en el Monte Benacantil,
donde es posible estacionar.

Ascenso con vehiculo privado/taxi

aerlfeglEee CINerEilleflsOlo se permite para carga y

descarga, permaneciendo la persona conductora en el
vehiculo.
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI QL IEHNTE

PROBLEMATICAS

Ascenso con vehiculo privado
Existencia de pocas plazas.

Aparcamiento de tierra.

ek iger i Eie N EER Al ubicado en el Monte Benacantil,

: : Aparcamiento a mitad de ascenso.
donde es posible estacionar.

No promueve la movilidad sostenible.

p . . No permitido el estacionamiento.
Ascenso con vehiculo privado/taxi
No se permite que la persona baje del vehiculo

bajo ninguna circunstancia: solo parada para

v elfe e EINOEEI[lisOlo se permite para carga y carga y descarga.

descarga, permaneciendo la persona conductora en el
vehiculo.
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPIHL IEHNTE

Situacion deseada

Subreto 1.2: Mejora del Ascenso al Castillo de Santa Barbara
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI ’L IEHNTE

Solucion de ascenso

Sostenible
Innovadora
Compatible con el BIC

Compatible con la proteccion del Monte Benacantil: no
causar dafio en el monte protegido, con la minima afeccién

Minimizar el impacto paisajistico

Maximizar la eficiencia energética y las energias limpias
Requerir mantenimiento bajo

Resistente a condiciones meteoroldgicas

Adaptable a las distintas tipologias de personas visitantes
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‘ Reto 1. ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA EPI 7‘ IEHNTE

Objetivo general

Mejora de la accesibilidad al castillo de Santa Barbara,
mediante la resolucion de los siguientes subretos:

v' Garantizar la adecuada experiencia de visita al Castillo de
Santa Barbara desde un enfoque integral en condiciones de
idoneidad y accesibilidad a toda la ciudadania.

v' Mejora de la solucién de ascenso al Castillo de Santa
Barbara para todas las personas que deseen subir.
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Reto 2:
Atencion a Mayores que viven en
soledad

« Subreto 2.1: Plataforma de gestion
integral de servicios sociales de las
personas mayores que viven solas

Subreto 2.2: Metodologia de apoyo
psicosocial para la lucha contra la
soledad no deseada




Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFIHLIEHNTE

(

DUSI ALICANTE

PLAN ACCION LOCAL 2 o
AGENDA URBANA

DDOCUMENTO TECNICO v20

o D'ENVELLIMENT ACTIU
I LLUITA CONTRA LA
SOLEDAT NO DESITJADA

=BIOST RSOl con actuaciones en los cuatros barrios que conforman la zona EDUSI: San Antén, Mercado,

Campoamor y Carolinas Bajas, enfocadas a las personas mayores:

v/ OT2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién y el acceso a las mismas.
Estrategia de alfabetizacién digital de colectivos vulnerables: desempleados de larga duracioén, personas mayores.

v/ OT9: Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion. Mejora de la integracion
de los colectivos vulnerables en relacion con el estado de las viviendas, entre otras, personas mayores con situaciones
de aislamiento o con problematicas fisicas y/o psiquicas, personas dependientes + Programa de Atencién Integral a la
32 Edad y a personas dependientes del area de la DUSI, conectadas con los proyectos de vivienda y accesibilidad

Plan de Accion Local de |la Agenda Urbana Alicante 2030 ERElaiale e RN Vil BN I 2IIVETe (o1

Estratégicos, incluidos en el PEO8. Alicante social e inclusiva. El ambito de intervencion de este proyecto estratégico PEO8
comprende:

v' La descentralizacion y refuerzo de los recursos y servicios publicos.
v' La conectividad urbanay accesibilidad universal.

v' La puesta en marcha de talleres de formacién, accesibilidad laboral y emprendimiento para poblacién vulnerable o en
riesgo.

v'  El asesoramiento y acompaiiamiento para mayores y victimas de violencia de género.

Estrategia Valenciana de envejecimiento activo y lucha contra la soledad no deseada 2023-2027
cuyas lineas estratégicas:

Linea 1. Autonomia personal y buen trato
Linea 2. Convivencia y solidaridad generacional
Linea 3. Inclusidn y acceso a los servicios publicos

Linea 4. Retos demogréficos

D D N NN
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 VALENCIANA %ﬂ\l Y

Linea 5. Participacion




‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EPI qLIEHNTE

Se han establecido tres rangos de edad que permiten identificar de manera mas clara
las variaciones en las distintas caracteristicas que se observan en este colectivo:

v' B85 a 74 afios
v 75 a 84 afios

v >8b5 afios

Segun los datos estadisticos de 2022:

v hay mas mujeres que hombres que son mayores de 65 afios.

v 80,9% de la poblacion de Alicante es mayor de 65 v

Casi el 75% de la poblacion de EDUSI es espafiola y una cuarta parte es de
afios, de los cuales un 11,8% vive en soledad.

nacionalidad extranjera.

v Un 45% de esta poblacion es de la propia ciudad de v
Alicante. Casi una cuarta parte es de nacionalidad
extranjera y el resto viene de otras comunidades

autéonomas. " MERCADO CAROLINAS
SAN ANTON CENTRAL CAMPOAMOR BAJAS

26,2% > 65 afos 35,7% > 65 arios 35% > 65 aifos 29,2% > 65 afnos
12,5% viven solas 15,7% viven solas 14,7% viven solas 12,8% viven solas
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El barrio con mayor poblacién mayor de 65 afios es Mercado Central, seguido muy
de cerca por el barrio de Campoamor.




Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EPIHLIDHNTE

ESTUDIO SITUACION DE
SOLEDAD
Fase 1

OBIJETIVA SUBJETIVA
Escala TSO Escala UCLA

Estructura y funcién familiar 1.Siempre hay alguien para hablar de mis problemas

. Echo de menos un buen amigo de verdad

. Siento una sensacion de vacio

. Hay suficientes personas a las que puedo recurrir

. Echo de menos la compaiiia de otras personas

. Circulo de amistades demasiado limitado

. Tengo mucha gente en la que confiar completamente

. Hay suficientes personas con las que tengo una amistad muy estrecha
.Echo de menos tener gente a mi alrededor

10. Me siento abandonada a menudo

11. Puedo contar con mis amigos siempre que lo necesito

Contactos sociales

Ayuda necesitada y recibida
Ingresos econémicos
Vivienda

-NIVEL DE RIESGO SOCIAL GLOBAL-
MBSS Ausencia Problema Social
BSS Ausencia Problema Social

PSL Riesgo de Problema Social

PSM Problema Social

PSS Problema Social

O o0 NOULL B WN

-GRADO DE SENTIMIENTO DE SOLEDAD-
Sentimiento de Soledad Leve

Informe de entrevista cualitativa Sentimiento de Soledad Moderado
Sentimiento de Soledad Severo
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Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EPIHLIEHNTE

Segun la escala TSO: 138 entrevistas

1. Estructura y funcién familiar;
Es alarmante que mas de un 50% no cuenta con la asistencia o cuidados
necesarios en su dia a dia para realizar las funciones mas basicas.

NIVEL DE RIESGO SOCIAL GLOBAL

35,00% 31,45% 30,65 %

- 30,00%
2. Contactos sociales: 25 00%

v" La mayoria presenta contactos sociales periédicos 20,00%
v 29% tiene contacto exclusivamente en el domicilio con la familia y/o EEEZZ J o %3=37 s 2o8 5.65 %

con un ambito de relacion restringido menos de una vez a la semana. 5,00% - ] . ot 081%081%
v 3% esta aislado socialmente al no salir a la calle ni recibir visitas e iacon 917 puntuacion 1547 puntuseisn 1521 untuacien 2925 muntumcion

global global global global - global

3. Ayuda necesitada y recibida de la red de recursos formales y/o
informales en la vida diaria. mEres.. Hombre mEres.. Mujer

v Casi un 20% necesita asistencia y la ayuda que recibe es

insuficiente. 5-8: Muy Buena Situacion Social (MBSS), ausencia problema social.

v 7% que necesita ayuda carece del apoyo de la red de recursos y/o no
se puede ejercer.

9-12: Buena situacion Social (BSS), ausencia de problema social.
13-17: Problema Social Leve (PSL), riesgo de problema social.

4. Ingresos econdomicos.
La mayoria presenta unos ingresos iguales o superiores al Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). No obstante, un 18%

18-21: Problema Social Moderado (PSM), problema social.

NI NEENEEN

22-25: Problema Social Severo (PSS), problema social.

aproximadamente ingresa menos que el IPREM o no cuenta con unos
ingresos fijos.

5. Vivienda.
Casi la mitad reside en una vivienda inadecuada con barreras
arquitectonicas externas y/o internas.
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‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFI ’LIEHNTE

Segun la escala UCLA:

v

110 entrevistas

1. Siempre hay alguien con quien hablar de mis problemas. Un 35% no tiene con quien hablar de sus
problemas diarios.

2. Echo de menos tener un buen amigo/a de verdad. Un 44% echa de menos tener un amigo de verdad.
3. Siento una sensacién de vacio a mi alrededor. Un 44% siente esta sensacion de vacio.

4. Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en caso de necesidad. Un 23% no tiene personas a las
que recurrir en caso de necesidad.

5. Echo de menos la compaiiia de otras personas. Un 50% echa de menos la compaiiia de otras personas.

6. Pienso que mi circulo de amistades es demasiado limitado. Un 55% piensa que su circulo de amistades
es demasiado limitado.

7. Tengo mucha gente en la que confiar completamente. Un 47% no tiene alguien en quien confiar.

8. Hay muchas personas con las que tengo una amistad muy estrecha. Un 35% afirman que no tienen este
tipo de amistad: las actividades grupales son una gran herramienta para ocupar el tiempo pero no
propician relaciones de amistad que trasciendan el espacio y el tiempo en el que se desarrollan.

9. Echo de menos tener gente a mi alrededor. Un 38% echa de menos tener gente a su alrededor.

10. Me siento abandonada/o a menudo. Mas de la mitad de los entrevistados sienten el sentimiento de
abandono que suele ir acompanado de dejadez, laxitud, pereza y ausencia de motivacion.

11. Puedo contar con mis amigos siempre que los necesito. Un 40% no puede contar con sus amigos
cuando los necesita.
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‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFIHLIGHNTE

Situacion actual

B ceneraumar A
Q VALENCIANA AV ENGase




‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFIHLIEHNTE

Servicios de promocién de la autonomia

Servicios comunitarios y de proximidad

m—)
m—)
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‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFIHLIGHNTE

Servicios de promocion de la autonomia ‘

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Vicepresidéncia i Conselleria

d'lgualtat i Politiques Inclusives

Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacién de dependencia

1. Servicio de prevencion de la situacion de dependencia y de
Servicio de ayuda al domicilio (SAD)* promocion de la autonomia personal

Teleasistencia avanzada*
Ayuda a domicilio (SAD)*

Centro de dia / centro de noche

Menjar a casa

Servicio de teleasistencia (STAD)*

N N

Servicio municipal de estancias diurnas (STED)

o s N

Atencion residencial (en grado | sélo para personas con
diversidad funcional)

* Incompatibilidad entre municipal y autonémico
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‘ Servicios de promocién de la autonomia- Municipales EPI ILIEHNTE

1. Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal (SAD)

Prestar atencion individualizada, principalmente en el domicilio, mediante un conjunto de

servicios y técnicas de intervencion profesionales que pueden consistir en atencién personal,
doméstica, psicosocial y familiar, cuando la situacidn presente una especial necesidad, l‘
procurando la permanencia de la persona en su medio habitual. &

2. Menjar a casa — comidas a domicilio
I | De lunes a viernes, excepto los dias festivos de caracter nacional o autonémico. Se incluye
servicios de promocién primer plato, segundo plato y postre y el menu se adapta a las necesidades nutritivas de cada
de la autonomia persona, segun indicacion médica.

3. Servicio de teleasistencia (STAD)

La persona usuaria del servicio, pulsando el botdn del dispositivo que se suministra, puede entrar
en contacto telefénico las 24h del dia con personal especificamente preparado para dar
respuesta a la situaciéon de necesidad que se presente, bien por el propio profesional o
movilizando otros recursos humanos y/o materiales.

4. Servicio municipal de estancias diurnas (SED)
Servicio socio-sanitario y de apoyo familiar que ofrece, en un equipamiento especializado,
atencion diurna a necesidades personales basicas, terapéuticas y socio-culturales.
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Servicios de promocién de la autonomia- Municipales EPI qLIEHNTE

1. Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal (SAD) - Individual

@ Tareas domésticas: son aquellas tareas que estan enfocadas en la atencién
del hogar y que incluye:

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

o Limpieza del hogar (barrer, fregar, lavar y tender ropa...)

o Cocinay compra.
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A

DOMICILIO o Acompafiamiento, gestiones y otras compras domésticas.

« Tareas de atencidén personal: Este servicio se divide en dos subapartados:

AFRUIBALINN:
PUBLICACIN: | BOP: 0™ 38, de 15 de febrero de 2083

o Ayuda a personas encamadas e inmovilizadas: aseo diario, ducha,
alimentacion, levantar y acostar...

fnpice Ayuda a personas con movilidad limitada o reducida: aseo personal

L S — a completo, gestion de la medicaciéon, desplazamiento en el interior de la
vivienda, levantar y acostar y ayuda a dar de comer.

Capituls 1. Disposici G I a

A 1. Obijesn , . ;

e oA, * Tareas de caracter educativo:

Art. 4. Finalidad.

B Organizacion de los habitos higiénicos tanto del domicilio como personal.

Capiiulo I1. Comg clas y Funelones: - & . ..

. :;;‘;;;e;:;f:;;ﬁ:ﬁ;;mmgmmmdm, an Apoyo en aquellos casos que sea necesario, en las actividades normales

Art. B, Funcionss de los Centros Socalss referidas al 5.4

propias de la convivencia del usuario en su entorno como salidas a
Coplaly L. Womarius ol SETTiolg: e . lugares de reunidn, actividades de ocio y actividades encaminadas al
L By et e e fomento del desarrollo personal y familiar.

. Organizacién de menus y dietas alimenticias.

P Organizacién de horarios.

servicios de promocién
de la autonomia ;
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‘ Servicios de promocién de la autonomia- Autondémicos
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Vicepresidéncia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

Servicio de prevencion de la situacién de
dependencia y de promocion de la autonomia

personal

Incluyen servicios de habilitacion y terapia ocupacional; atencién
temprana; estimulaciéon cognitiva; promociéon, mantenimiento y
recuperacion de la autonomia funcional; habilitacion psicosocial para
personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual, vy
apoyos personales, atencion y cuidados en viviendas tuteladas
supervisadas o asimiladas. El numero de horas/mes dependera del
grado de dependencia y del tipo de servicio.

2. Teleasistencia avanzada

La persona usuaria del servicio, pulsando el botén del dispositivo que
se suministra, puede entrar en contacto telefénico las 24h del dia con
personal especificamente preparado para dar respuesta a la situacion
de necesidad que se presente, bien por el propio profesional o
movilizando otros recursos humanos y/o materiales.

3. Ayuda a domicilio (SAD)

Actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en
situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la
vida diaria e incrementar su autonomia, favoreciendo la permanencia en
el mismo. Incluye tareas de atencion personal (higiene y cuidado del
aseo personal, cambios posturales, movilizaciones) y de atencion de
necesidades del hogar (limpieza, mantenimiento y cuidado del
entorno).

4. Centro de dia

Recurso social que ofrece, durante el dia, una atencion integral
a las personas mayores en situacion de dependencia para la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y que
precisan atencion de caracter asistencial, rehabilitador vy
biopsicosocial. Asimismo proporciona a los familiares o
personas cuidadoras el apoyo y la orientacién necesaria, para
facilitar su atencion, favoreciendo la permanencia de las
personas mayores en su ambiente familiar y social.

5. Atencion residencial

Servicio de caracter permanente que constituye la residencia
habitual de la persona en situacién de dependencia y ofrece
una atencion integral y continuada, de caracter personal, social
y sanitaria
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CAIALICANTE

Servicios comunitarios y de proximidad

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria

d'Igualtat i Politiques Inclusives

Centros Municipales de personas Mayores (C.M.M.) de caracter

abierto, destinados a actividades para promover el envejecimiento « CEAM PIO XII: con area de Prevencién y Mantenimiento de la Salud

activo y mantener y ampliar sus relaciones sociales, evitando el (habitos vida, salud, podologia.), area fisico-deportiva, area fisica-

aislamiento y la soledad. deportiva, area de rehabilitacion preventiva (juegos, risoterapia, relajacion,
*  Plaza América fisioterapia..), area socioeducativa (lectura, escritura..), area de terapia
 Pla-Carolinas ocupacional (canto, reciclado, manualidad..), ocio y convivencia , otros
e Gabriel Miré servicios como peluqueria, sefioras, podologia...

+ Los Angeles (Isla de Cuba)
Programa “En clave de Barrio”. Programa de intervencion con ReqU|S|tos~:
colectivos vulnerables en territorio EDUSI hacia personas jovenes => 60 afios.

1

1

1

1

I . . . . ’
entre 12 y 25 afios y personas mayores de 65 afios en situacion de L No enfermedad mfecto—co.ntaglf)sa, ni psicopatias
vulnerabilidad y asilamiento social. ' que alteren la normal convivencia del Centro.
|
1
1
1
1

» Pertenecer a la zona de influencia de esta CEAM
- Via inscripcion a través de la GVA, rellenando el
modelo de solicitud y con documentacion requerida.

Servicio Piloto de Acompainamiento y apoyo mutuo a personas
mayores en situacion de soledad no deseada en las Zonas de
Servicios Sociales 1,2y 7
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Servicios comunitarios y de
proximidad:

@ Centre Especialitzat D'Atencidé |
A Majors Pio XIlI
d'Alacant (CEAM)

@ Centros Municipales de
Mayores (C.M.M)

Centro municipal de mayores
Plaza América:
Plaza América 4

Centro municipal de mayores
Pla-Carolinas.
Calle Barcelona 12

9 Centro municipal de mayores
Gabriel Miré.
Plaza Gabriel Mir6 8

e Centro municipal de mayores
Los Angeles.
Calle Isla de Cuba 40

Servicios de promocioén de la
autonomia

@ Servicio Municipal de
Estancias Diurnas: enfrente
del centro de mayores (SED)



Servicios comunitarios y de proximidad EPI qLIEHNTE

g - =%
[U— Sne mesers 00 Aover fareed

En
clavede .

Individual

Estudio (para conocer la situacion de las personas mayores)
Contacto telefénico para coordinar una visita domiciliaria

Entrevista social semiestructurada con 2 cuestionarios que miden: grado de
sentimiento de soledad y el nivel de riesgos social.

Jovenes entre 12 y 25 ainos
Personas mayores de 65 anos
Colectivo

Contactos:
Jovenes Telf.: 657 124 039

Mayores Telf.: 613 144 854
edusi.accionsocial@alicante.es
edusilascigarreras@alicante.es

Propuesta de intervencion para reducir la situacion de riesgo:

« Talleres semanales para trabajar la psicomotricidad fina y gruesa, y la
estimulacion cognitiva, sensorial y psicosocial (Talleres de cocina, talleres de
yoga adaptados, talleres sobre el arte musical, talleres de estimulacion

Plaza América, 4 a cognitiva, talleres de baile y expresion corporal); unas actividades

Miércoles de 17.30h a 19.00h = . . . | d . s |b . b d

Nhorrco o i % oh e 1600k comunitarias para tejer la red asociativa con el barrio (verbenas, mesas de

-Oficina EDUSI. C/ Sevilla, 2 trabajo sobre retos y oportunidades).
Lunes a viernes de 10.00 h. a 13.00 h

Puntos de informacién:
-Centro Municipal Mayores, ca

Programa de Intervencién con colectivos Actividades intergeneracionales con el objetivo de mejorar la interaccion y
V“'"e’ab'es’iT‘:‘:fit":rsioyé’g{fs"I“as e - cooperacion entre la adolescencia y la adultez a través del intercambio de

experiencias y conocimiento (p.ej. Cine Forum, Juegos de Mesa vy
pARY Tradicionales, Taller de la Risa...)
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‘ Servicios comunitarios y de proximidad EPI ﬂLIEHNTE

965 05 20 89 www.lnavoluntariado.orgIinfo@lnavoluntariado.org

UNA DE LAS-MEJORES FORMAS Servicio piloto, bajo el paraguas de la Concejalia de Accion
DE"AYUDAR'A LA HUMANIDAD Social y Familia, que es el Servicio de Acompafamiento y apoyo

ES A JARAVES DEL mutuo a personas mayores en situacion de soledad no deseada
VOLUNTARIADO. de las Zonas de servicios sociales 1,2 y 7, donde:

v Se llevan a cabo acciones puntuales de:

atencion psicosocial de caracter telefonico y presencial,

asesoramiento juridico

acompafnamiento a citas meédicas

realizacion de compras

acompanamiento en tramites con la administracion

y acompafamiento a recursos comunitarios de su

Voluntariado de acompanamiento entorno mas cercano (como actividades de centros de
oyl @ PegonREriay s mayores o del programa En Clave de Barrio...).

O O O O O O

15 DE JUNI@DE 2020 | DE 10:00 A 14:00
ACOMPANAMIENTO EN ACTIVIDADES Y TELEFONICO. . . ., .
Todo con Personal voluntario y en coordinacion con las unidades

técnicas de mayores de los respectivos centros sociales de
referencia.

S\ FUNDACION

Il TRANSFORMACION
7/ SOCIAL Y HUMANA
Z

&Alicante
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Reto 2:
Atencion a Mayores que viven en
soledad

e Subreto 2.1: Plataforma de gestion

integral de servicios sociales de las
personas mayores que viven solas




‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFIHLIEHNTE

Situacion deseada

Subreto 2.1: Plataforma de gestion integral de servicios
sociales de las personas mayores que viven solas
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‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EPI ’LIEHNTE

Se pretende disponer de una plataforma virtual que
favorezca la autonomia personal e integre una serie de
aplicaciones para generar valor ahadido tanto a los
servicios personales de promocién de la autonomia como a
los servicios comunitarios y de proximidad, permitiendo
dinamizar y fortalecer el trabajo en red.

El proyecto debera estar vinculado con diferentes recursos
estables del municipio y permitira mejorar la calidad de
vida de las personas mayores que viven solas en sus tareas
cotidianas, asi como posibilitar sus encuentros de ocio a
nivel de barrio y escalable a la ciudad de Alicante e incluso
fuera, en funcién de las caracteristicas de cada persona
usuaria mayor que viva sola.
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CAIALICANTE

Reto 2:
Atencion a Mayores que viven en
soledad

Subreto 2.2: Metodologia de apoyo
psicosocial para la lucha contra la
soledad no deseada




‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EFIHLIEHNTE

Situacion deseada

Subreto 2.2: Metodologia de apoyo psicosocial para la lucha
contra la soledad no deseada
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Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EPI qLIEHNTE

Implementar una propuesta metodolégica de apoyo psicosocial para el

. caso de las personas que requieren de una atencién profesional a nivel

\ ’ emocional y social, por lo que se requiere de intervencién psicosocial

profesional, cercana, personalizada y humana que podra apoyarse en la
plataforma como instrumento, y que debera abordar:

o Estrategia de captacién de las personas mayores que viven solas
para adherirse a la plataforma.

e Mecanismos de apoyo a la intervencion psicosocial.

e Acciones encaminadas a recuperar tradiciones, costumbres que
permitan empoderar los diferentes barrios y ampliar redes sociales
de apoyo duraderas y estables.

e Colaboracion entre las diferentes entidades de la Zona EDUSI y
agentes sociales clave del territorio, tanto publicos como privados
(tales como servicios de farmacia, correos, transporte..), con el
objeto de favorecer la coordinacion y el fortalecimiento del tejido
social del territorio dirigido a la implicacién y concienciacién de
asociaciones y ciudadania de los diferentes barrios que conforman
el territorio EDUSI en la detecciéon de situaciones de fragilidad,
soledad, aislamiento social y/u otras situaciones de riesgo
detectadas en el colectivo.
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‘ Reto 2. ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD EPI qLIEHNTE

Objetivo general

Mejora de atencidn a las personas mayores de 65 anos
que viven en soledad en la zona de EDUSI (San Antdn,
Mercado Central, Campoamor y Carolinas Bajas) en los
ambitos de salud, sociabilidad y accesibilidad, mediante la
resolucion de los siguientes subretos:

v' Mejora de la gestidn integral de servicios sociales de las
personas mayores que viven solas.

v Implementaciéon de una Metodologia de apoyo psicosocial
para la lucha contra la soledad no deseada.
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CAIALICANTE

Alejandra Garcia Montolio

Directora de proyectos de CPl en IDOM
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B3 Consulta Preliminar al Mercado

El ;Como puedes participar?



‘ Conceptos basicos de CPI EFIHLIEHNTE

;Qué es CPI?

Instrumento para promover mmm Compra de productos o servicios que NO
innovacion desde lademanda ™™ . icten en el mercado

Colaboracion publico-privada entre AAPP y
sector empresarial, donde ambas partes

invierten recursos para co-disenar Ila
solucion ad hoc a las necesidades
planteadas

% GENERALITAT
 VALENCIANA %ﬂ\llﬁﬁiﬁm’éﬁgﬂ"“




‘ Conceptos basicos de CPI EFIﬂLIEHNTE

;Qué NO es CPI?

% No es un nuevo tipo de contrato
% No es una forma de adjudicacion

% No es usar herramientas tecnologicas en el proceso de
contratacion

% No es innovar en el proceso de contratacion

% No es comprar productos innovadores que ya existan
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CAIALICANTE

‘ Conceptos basicos de CPI

;Qué supone?

i
N ;
/ ;

DEMANDA PUBLICA

Encargar la tecnologia del manana en
lugar de comprar la del ayer
convirtiéndose en

“compradores
inteligentes”

@

OFERTA TECNOLOGICA

Volverse socios de las
entidades publicasy

compartir
conocimiento
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CAIALICANTE

Ciclo virtuoso de la CPI

PROACTIVA T
\/
Solucion
1. Planificacion
1 Andlisis de 2. Involucracién de Ofectq
.necesidadesy actores 3. Elab i tecnologica:
. racion
. oportunidades 4. Preparacion de la aboracio startups, pymes,
Necesidad » de pliegos
2. Definiciony CPM <9est'c>nF o emprendedores
. . ., convocatoria, ficha de ., ot
Demanda de priorizacion de necesidades) 8. Redaccion del 4. Segmmlt.e[lto y :
oportunidades ., pliego (funcionalidades, evaluacion \iy/
entidades 3. Contrastar el reto > G.estlon cPM criterios evaluacionyDPI) 40 pisefio ~ ’
publicas con posibles 6.d(;|§£|;ree)CPM (Informe | 9, Monitorizacion y modelo
soluciones asesoramiento hasta  gobernanza

7. Asesoramientode  g|
la Fase contractual perfeccionamiento

11. Diseno de

(seleccion tipo del contrato indicadores
F procedimiento y 12. Plan de
"~ esquema) riesgos . — R
TTr=es CPI REACTIVA L=
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CAIALICANTE

Bl Conceptos basicos de CPI

B3 Consulta Preliminar al Mercado >

El ;Como puedes participar?



‘ Consulta Preliminar al Mercado EFIﬂLIEHNTE

:Qué permite la Consulta Preliminar al Mercado?

Mantener un dialogo técnico con el
mercado durante la etapa de concrecion de
las necesidades e identificacion de
potenciales soluciones en un entorno de
innovacion abierta, haciendo participe al
proveedor del diseno y especificaciones
funcionales.

Reguladas en el
Articulo 115 Ley 9/2017
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‘ Consulta Preliminar al Mercado EPI ﬂLIEHNTE

(A quién se dirige la CPM?

Convocatoria abierta
dirigida a personas Fisicas o
juridicas que tengan
voluntad de participacion e
interés en compartir
conocimiento
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‘ Consulta Preliminar al Mercado EFIﬂLIEHNTE

Proximos pasos de la CPM

Recepcion y evaluacion de  'nforme de cierre de la Redaccion de pliegos
las ideas recibidas CPM con la estrategia y publicacion
. de licitacién licitaciones
12 mayo - finales mayo ulio 3T 2023_2024\ l

Preparacion
Documentacion
diciembre 2022 -
maro 2023
Jornada lanzamiento Posibilidad de realizacion Presentacion del
Consulta Preliminar al de entrevistas informe de cierre
Mercado (CPM) mayo - junio julio
iHoy 4 de abril!
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CAIALICANTE

Bl Conceptos basicos de CPI

B3 Consulta Preliminar al Mercado

El ;Como puedes participar? >




‘ :Como puedes participar? DA ALICANTE

Cronograma de la Consulta Preliminar del Mercado

Analisis de ideas

® @

Consulta al mercado

PO

4 abril 12 mayo julio
Apertura CPM y publicacion Cierre de plazo para Publicacion del informe de
de documentos oficiales presentar ideas cierre de la CPM
@ - — - >
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‘ :Coémo puedes participar? DA ALICANTE

:Qué debo hacer?

APERTURA Y PUBLICACION DE DOCUMENTOS

Web de Alicante: Jornada de lanzamiento de la Consulta Preliminar del Mercado de
retos de CPI | Ayuntamiento de Alicante

I . Entrar a:

RETO #2 https://cpialicante.es/atencion-a-personas-mayores-que-viven-solas/

% GENERALITAT
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RETO #1 https://cpialicante.es/accesibilidad-al-castillo-de-santa-barbara/k



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcpialicante.es%2Faccesibilidad-al-castillo-de-santa-barbara%2F&data=05%7C01%7Calejandra.garcia%40idom.com%7C92c8aba4468d474d843108db3141771f%7Cb853f9774183428f855cffe7328b6f13%7C0%7C0%7C638157929494260930%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hCa224%2BGg6YwzR346sE4ROnM9bj8p6lCRcSg7P1ZPaI%3D&reserved=0
https://cpialicante.es/atencion-a-personas-mayores-que-viven-solas/
https://www.alicante.es/es/contenidos/jornada-lanzamiento-consulta-preliminar-del-mercado-retos-cpi

‘ :Coémo puedes participar? DA ALICANTE

:Qué debo hacer?

APERTURA Y PUBLICACION DE DOCUMENTOS

I I. Leer los documentos relacionados con la convocatoria, que son:

Documentacion
Consulta Preliminar al Mercado

®
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‘ :Coémo puedes participar? DA ALICANTE
éQué debo hacer? 0 ................ @

APERTURA Y PUBLICACION DE DOCUMENTOS

I I I, Enviar mi propuesta a través del fFormulario:

https://cpialicante.es/presentar-idea-de-solucion-innovadora/

............................................................................................................

l’ TRL 4: Desarrollo a pequeiia escala (laboratorio)

...........................................................................................................

Se espera recibir propuestas ............................................................................................................

...........................................................................................................

que eStén como minlmo ern { TRL 7: Sistema/prototipo validado en entorno real ]
TRL 4 y maximo en TRL 8”

...........................................................................................................
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https://cpialicante.es/presentar-idea-de-solucion-innovadora/

‘ :Como puedes participar? DA ALICANTE

https://cpialicante.es/presentar-idea-de-solucion-innovadora/

E Consulta al mercado: % Analisis de ideas

)

EFIﬂLIEHNTE OBJETIVOS RETOS NOTICIAS CONTACTO

A 4
@)

Consulta Preliminar al Mercado de dos retos innovadores del

Ayuntamiento de Alicante

" senala los campos obligatorios

o

Tratamiento *

O Persona Fisica DatOS proponente
O persona Juridica Datos basicos de la propuesta
Descripcion de la propuesta

Tipos de organizacién * éPropuesta conjunta de varias personas fisicas o

Selecciona tipo de organismo Eidicosiy Info rmaCién adiCiOl’lal
e Autorizacion de datos proporcionadps
Nombre y apellidos * Teléfono * Correo Electrénico *

| | | |
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https://cpialicante.es/presentar-idea-de-solucion-innovadora/

‘ :Coémo puedes participar? DA ALICANTE

:Hasta cuando puedo presentar mis ideas? O @

CIERRE DE PLAZO PARA PRESENTAR IDEAS

A12 de mayo 2023
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‘ :Como puedes participar? DA ALICANTE

:¢Qué pasa con mis ideas? o @
>L) Consulta al mercado ( Analisis de ideas E

ANALISIS DE LAS IDEAS RECIBIDAS

FASES
Analisis de informacion contenida en cada solicitud, que se
encuentre correctamente cumplimentada

VALORACION

Valoracion
formal de
fichas de

ideas
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‘ :Como puedes participar? DA ALICANTE

;Qué pasa con mis ideas? o & 1
b Consulta al mercado ( Anal|5|sdeldeasf

ANALISIS DE LAS IDEAS RECIBIDAS

Revisidon preliminar de las ideas. Si se requiere

de mayor informacién o aclaracién se solicitara

por correo o se agendard una entrevista con el
proponente

VALORACION REVISION

Valoracion Revision de ideas y
formal de solicitud de
fichas de informacion adicional

ideas y/o entrevista
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‘ :Como puedes participar? DA ALICANTE

:Qué pasa con mis ideas? 0 ®
b Consulta al mercado ( Anélisisdeideasf

ANALISIS DE LAS IDEAS  ;Analisis con criterio!

RECIBIDAS

O  Gradodeinnovacion de la idea
O  Adecuaciénde laideaalreto

FASES i ié i

P o = O .0, O  Claridad en la presentacién de la idea

%E‘:‘E ‘ %ﬁa ‘ ? O  Oportunidad para desarrollo y replicabilidad

P . .
O Tiempo estimado de desarrollo

ANALISIS

VALORACION REVISION

Valoracion Revision de ideasy

Andlisis de las ideas 'y

formal de solicitud de

fichas de informacion adicional
ideas y/o entrevista

su posible inclusion
en los pliegos
funcionales
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‘ :Como puedes participar?

CAIALICANTE

:Qué pasa con mis ideas?

ANALISIS DE LAS IDEAS RECIBIDAS

FASES

1B ITY "D

VALORACION REVISION ANALISIS COMUNICACION

Valoracion Revisién de ideasy Andlisis de las ideas 'y Comunicaciény

formal de solicitud de su posible inclusion publicacion del
Flc.has de informacioén adicional en los pliegos informe de cierre
ideas y/o entrevista funcionales

E Consulta al mercado % Anélisis de ideas |

[ Je) (,_)}

Publicacion Informe de
Cierrede laCPMy
datos generales
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‘ Mas informacion EPI ALICANTE

At
D PUNTO DE ENCUENTRO A

FINALES
DE ABRIL

Posible jornada de Resolucion
de DUDAS TECNICAS sobre las

Fichas de los retos




‘ Mas informacion EPIHLIEHNTE

La grabacion de la @ Si queréis hacer consultas
sesion la tendréis operativas sobre el
disponible en: funcionamiento de la
Canal de YouTube del consulta:

Ayuntamiento de Alicante

3 Ayuntamiento de Alicante
@AytoAlicante 2290 suscriptores 600 videos
Canal Oficial de Youtube del Excmo. Ayuntamiento de Alicante )
&

VIDEOS ~ SHORTS ~  ENDIRECTO ~  LISTAS ~ COMUNIDAD  CANALES  INFORMACION

coordinacion.proyectos@alicante.es
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CAIALICANTE

Reto 2:
Atencion a
Mayores que
viven en soledad

Reto 1:
Accesibilidad al
Castillo de Santa
Barbara

% GENERALITAT
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Jornada de Lanzamiento
Consulta Preliminar al
Mercado de retos de CPI

abierta hasta el 1 2 MAYO

Presenta tu idea de solucion

iContamos contigo para resolver los
retos innovadores del Ayuntamiento
de Alicante!



