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PROYECTO DE CPI: RETO 1

ACCESIBILIDAD AL CASTILLO DE SANTA BARBARA

« Subreto 1.1: PLATAFORMA DIGITAL PARA LA VISITA
INTEGRAL DE VISITANTES

« Subreto 1.2: MEJORA DEL ASCENSO AL CASTILLO DE
SANTA BARBARA

Reto 1:
Accesibilidad al
Castillo de Santa
Barbara

1. Contexto.

El Ayuntamiento de Alicante ha ido elaborando, en los ultimos afios, diversos planes
estratégicos con enfoque cada vez mas integrado y participativo, que han servido de
base para disefiar la "Estrategia Urbana de Desarrollo Sostenible Integrado (EDUSI),
que se ha presentado a la convocatoria de la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, dentro del
Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020 (actual POPE). La
EDUSI de Alicante “Area las Cigarreras” tiene como misiéon la recuperacion y
dinamizacion de una importante area urbana que incluye cuatro barrios de la ciudad
que conforman la vaguada existente entre los montes emblematicos de la ciudad, el
monte Benacantil y el monte Tossal, coronados por los castillos de Santa Barbara y el
de San Fernando, de diferentes épocas con un valor paisajistico, medio ambiental y
patrimonial muy importante.
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La experiencia de estos Planes, asi como los estudios en los que se basan y gran parte
de sus propuestas han sido incorporadas e integradas en la elaboracién Plan de Accion
Local de la Agenda Urbana Alicante 2030, el documento que marca la estrategia y las
acciones a llevar a cabo a 2030 para conseguir una ciudad Abierta y Accesible, Social
e Inclusiva, Verde, Prospera e Innovadora, e Inteligente e Integradora.

En relacion con el reto de Accesibilidad al Castillo de Santa Barbara, se ha identificado
alineacion con varios de los 11 Proyectos Estratégicos definidos como resultado del
Plan Accion Local de la Agenda Urbana Alicante 2030 y especificamente con el PEO3.
Alicante entre dos Castillos. El ambito de intervencidén de este proyecto estratégico
comprende:

v' La puesta en valor paisajistica, patrimonial y de regeneracién urbana de los
castillos

v' La conexion de los dos castillos mejorando su accesibilidad

v' La creacién de espacios accesibles, seguros y sostenibles

Dentro del PEOS, destaca el Plan director de gestion y usos Benacantil. BIC Santa
Barbara, actualmente en redaccion y que se retroalimentara de los resultados de esta
Consulta Preliminar al Mercado.

Asimismo, el reto mantiene relacion directa con el PEOB. Alicante Destino Turistico
Sostenible, que se ha concretado en instrumentos de planificacion relevantes para el
reto:

o Estrategia de Alicante como Destino Turistico Sostenible 2023-2027

o Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ordinario 2022

o Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino extraordinario 2022
Otros Planes estratégicos alineados con el reto son:

- PEO2: Alicante Patrimonio y Cultura por el que se establece la actuacion de
recuperacion paisajistica del Monte de Benacantil.

- PEO4: Alicante Regeneracion Urbana Integrada con el Plan Territorial EDUSI Las
Cigarreras Fase |, Fase Il y Desarrollo Territorial O14.

- PEOb5: Alicante Movilidad O emisiones

2. Descripcion  de la necesidad no cubierta/
oportunidad detectada que se pretende mejorar.
Los numerosos desniveles presentes en toda la ciudad de Alicante, asi como la

presencia de elevaciones geograficas, como los montes Benacantil, Tossal o la Serra
Grossa, influyen en un crecimiento racional y optimizado del territorio y dificultan la
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conexion entre barrios con consecuencias negativas en diferentes ambitos: economia,
comercio, turismo, movilidad sostenible, etc. La orografia y estructura morfoldgica del
terreno, compleja, ha dificultado en el pasado y sigue obstaculizando en cierta medida
el desarrollo urbano racional, eficiente y conectado entre las distintas zonas.

Se requiere la puesta en valor de los recursos patrimoniales naturales, histéricos y
culturales para no solo actuar en la rehabilitaciéon de dichos recursos, sino también
ayudar al desarrollo local del entorno territorial donde se ubican, asi como contribuir al
desarrollo local de Alicante desde distintos sectores como la educacion, la cultura, el
turismo, el pequefio comercio... en el contexto de una ciudad de servicios.

Uno de los problemas detectados en los estudios que dieron origen al proyecto EDUSI
"Las Cigarreras" fue la constatacién de carencias de zonas verdes en el interior de los
barrios y problemas de conexiones, accesibilidad y acondicionamiento de los dos
montes de la zona EDUSI: Benancantil y Tossal. Este hecho contrasta con la
circunstancia de que el espacio natural que envuelve a los barrios se encuentra
formado por los enclaves en los que existe un claro predominio y potencial de zonas
verdes como son el Castillo de San Fernando y el Castillo de Santa Barbara.

Los castillos de Santa Barbara y San Fernando son espacios urbanos que ejercen como
referentes geogréaficos de la ciudad de Alicante. Sin embargo, el aprovechamiento
ciudadano de estos espacios cuenta con un amplio margen de mejora en aspectos
como la accesibilidad, la falta de espacios transitables, la conectividad, el
aprovechamiento energético, la potenciacion de distintos usos que puedan
promoverse en sus espacios...

De igual manera, la conexion de los castillos con la ciudad son propuestas cuya
consecucion tendria impacto en el resto de la urbe, y en este sentido son varias las
iniciativas que el Ayuntamiento de Alicante ha puesto en marcha para reducir esta
brecha medioambiental, cultural y turistica del espacio de referencia.

En este sentido, el Ayuntamiento de Alicante ha puesto en marcha distintas
actuaciones que se recogen en el Plan de Accion Local de la Agenda Urbana Alicante
2030 para mejorar la accesibilidad al Castillo de Santa Barbara:

o PEO2: Alicante Patrimonio y Cultura por el que se establece la actuacion de
recuperacion paisajistica del Monte de Benacantil.

o PEOS3: Alicante entre dos Castillos por el que se establecen las siguientes
actuaciones:

* Recuperacion, rehabilitacion y/o reforma y regeneracion patrimonial de
los BICs de Santa Barbara

» Mejora de los accesos y la interconexion de los barrios a través del BIC
Santa Barbara mediante regeneracion paisajistica y forestal

» Proyectos de accesibilidad al Castillo Santa Barbara

» Plan director de gestion y usos Benacantil. BIC Santa Barbara
(actualmente en redaccion)

= Intervencidon en alumbrado ornamental patrimonial en murallas, casco
antiguo y parques del entorno del BIC Santa Barbara
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= |ntervenciones en dinamizacion turistica de Benacantil

o PEO4: Alicante Regeneracion Urbana Integrada con el Plan Territorial EDUSI Las
Cigarreras Fase |, Fase Il y Desarrollo Territorial O14.

o PEOb5: Alicante Movilidad O emisiones

= Reurbanizacion calle Virgen del Socorro y conexiones peatonales al
Benacantil (incluido en el Plan de accesibilidad de itinerarios peatonales
accesibles de la ciudad de Alicante 2021).

= Reurbanizacién calle Dofa Violante y acceso al centro de interpretacion
del Benacantil (incluido en el Plan de accesibilidad de itinerarios
peatonales accesibles de la ciudad de Alicante 2021).

o PEO6 Alicante Destino Turistico Sostenible que se ha concretado en la
Estrategia de Alicante como Destino Turistico Sostenible 2023-2027, asi como
en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ordinario y extraordinario:

= E| Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ordinario 2022:

e Adecuacién y mejora de la senda del Benacantil mediante
conexion accesible desde Virgen del Socorro hasta la Ereta para
su conexion peatonal con el Castillo de Sta. Barbara.

e Adecuaciéon de los espacios de Aparcamiento al Castillo con
sensorizacion para informacion.

o Mejora de la eficiencia energética via iluminacién ornamental
exterior.

e Dotacién de vehiculo Mini Bus Eléctrico al castillo.

e Colocacion de puntos de recarga movilidad personal en el
castillo.

e Sefalética Digital e Inteligente del destino en todas las
infraestructuras de la ciudad

e Nuevo uso del CEAM como Centro de Recepcidn de Visitantes
en el acceso al Castillo Sta. Barbara en el que se incluira el
espacio para la experiencia inmersiva: Museo-Castillo
Inteligente.

o Accesibilidad peatonal, eliminacion de barreras, y senderos de
acceso

e Gobernanza Plan Director de gestiéon y usos BIC

e Intervenciones en dinamizacion turistica en BIC Santa Barbaray
BIC San Fernando.

= El Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino extraordinario 2022:

e Desarrollo de un Sistema de Prevencién y Alerta Temprana
contra Incendios: Smart Castle.
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Asimismo, el Ayuntamiento de Alicante tiene un firme compromiso con el BIC Santa
Barbara, asi como con el fomento de la innovacién en el ecosistema de la region, por
lo que ha decidido apostar por la Compra Publica de Innovacién (CPI), en el marco
del proyecto “Dinamizacion de acciones de CPIl y de prospectiva innovadora del
Ayuntamiento de Alicante”, financiado por la AVI. La CPI es concebida por el
Ayuntamiento de Alicante como instrumento de fomento de la |+D+i empresarial desde
el lado de la demanda, utilizando para ello la capacidad de compra del Ayuntamiento
de Alicante como dinamizador del desarrollo de productos o servicios que permitan
proporcionar accesibilidad para realizar la visita integral al Castillo de Santa Barbara a
cualquier persona y mejorar las condiciones del actual ascenso a 166 m de altitud,
considerando las limitaciones puesto que al tratarse de un Bien de Interés Cultural el
monte se encuentra protegido.

Por ello, el objeto de esta Consulta Preliminar al Mercado es encontrar una alternativa
que sea capaz de solventar la problematica que posteriormente se expondray a la que
no se da respuesta completa con las actuaciones en el marco de los Proyectos
Estratégicos anteriormente mencionados.

3. Alcance del proyecto a desarrollar

El alcance del proyecto es el desarrollo de alternativas que permitan mejorar la
accesibilidad al castillo y su entorno, permitiendo el acceso a todo tipo de personas,
independientemente de sus caracteristicas, para mejorar la experiencia de cualquier
visitante.

SITUACION ACTUAL:

El Castillo de Santa Barbara se visita diariamente, con una media de alrededor de 1.800
visitantes diarios. En cuanto a la tipologia de las personas visitantes, en funcién de si
se trata de dia laborable o fin de semana, segun la percepcion de la organizacion que
gestiona el espacio en el Castillo, entre semana las visitas son realizadas por personas
en un rango de edad de 50 afios en adelante; mientras que los fines de semana las
visitas se perciben de caracter familiar y con mayor variabilidad. Cabe destacar que en
temporada alta, durante las vacaciones de Pascua y los meses de septiembre y
octubre, se podria llegar a albergar cerca de 7.000 visitantes por dia, coincidiendo con
cruceros, y de los cuales un tercio asciende por el ascensor.

Planificacion y visita al Castillo de Santa Barbara

A continuacion, se describen los pasos que se recorren desde que la persona visitante
planifica la visita al castillo, hasta que asciende y efectla la visita a la fortaleza.

¢ Planificaciéon

El Castillo de Santa Barbara es de visita gratuita sin existir necesidad de reserva de
entrada. No obstante, si resulta necesaria la reserva de visitas guiadas, de visitas
teatralizadas y de participacién en eventos y se realiza en la propia pagina web
https://castillodesantabarbara.com/programacion/ .

e Ascenso
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Para ascender al castillo, que se encuentra a 166 m de altitud, hay diversas alternativas:
e A pie: hay 6 posibilidades para ascender caminando.
e Ascensor: mediante el pago presencial en la entrada de un ticket de subida.

e Minibus lanzadera: en una de las 5 paradas disponibles y con una frecuencia de
40 minutos, comprando el bono general para el servicio de autobuses de
Alicante.

¢ Vehiculo privado o taxi para realizar carga y descarga en el Aparcamiento del
Castillo.

e Vehiculo privado para aparcar en el Aparcamiento de la Ereta.

e Virtual: desde la péagina web del Ayuntamiento
https://www.alicanteturismo.com/castillo-de-santa-barbara/ .

o Experiencia en la Fortaleza

La Fortaleza del Castillo de Santa Barbara se ubica en lo alto del Monte Benacantil y
fue concebida como una de las mas grandes fortalezas medievales de Espafia por lo
que se considera, desde 1961, Bien de Interés Cultural.

El interior de la fortaleza esta distribuido en 3 alturas. Asimismo, esté caracterizado por
combinaciones de largas e inclinadas pendientes y/o escalinatas que conectan
grandes explanadas al aire libre (algunas de ellas con arbolado) en las cuales existen
determinados espacios de interior como salas o torretas, rodeado todo ello por la
muralla. En la gran mayoria de los espacios existe carteleria ubicada en postes préoximos
a estos y en diversos idiomas.

Entre los servicios, existen 2 quioscos y una cafeteria; una explanada arbolada con
mesas de picnic; el Museo de la Ciudad de Alicante (MUSA) y los servicios de WC. Por
ultimo, en la parte méas baja de la fortaleza, se encuentra el Aparcamiento del Castillo
que conecta con las distintas formulas de ascenso y bajada de la misma.

A continuacion, puede observarse una representacion grafica de la fortaleza:
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PUNTOS DE INTERES

@ Revellin del Bon Repos.

© Baluarte de Santa Ana.

© Aljibe.

o Taberna. Sala de Exposiciones Temporales.

Cuerpo de Guardia.
© Sala de Exposiciones Temporales.

@ Plaza de Armas.

@ Calabozo. MUSA.

@ Baluarte de la Reina. Graffitis presos Castillo.
© Cuartel de la Tropa.

@ Ruinas de la Ermita de Santa Bérbara.

@ Baluarte del Rey.

@® Ruinas de la Tahona.

® Almacén de la Pélvora.

@ Torre de Santa Catalina.

® Torre de Sant Jordi.

O Calabozos. “Explosion de la Mina”. MUSA.
@ Cuerpo de Ingenieros.

Centro de Recepcion de Visitantes, (CERV). MUSA.

® Hospital.
“Alicante traspasada de Mediterraneo". MUSA.

@ Sala Larga. “Historias y Personas”. MUSA.
@) Alcazaba Medieval.

@ Casa del Gobernador.

@ Macho del Castillo.

Fuente:
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Q Aparcamiento.

9 Cafeteria,

° Tienda.

0 Recepcidn y Audioguias.
@ Ascensores.

0 Aseos.

© hseos.

https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/equipamientos/castillo-

santa-barbara/triptico-musa-castellano.pdf

e Desde la planificacion:

Como [JJfeJlEINENIER existentes de la accesibilidad en el Castillo cabe destacar:
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o Falta de centralizacién de la informacion completa sobre el Castillo de
Santa Barbara:

o Tipos de entrada y reserva.
o Alternativas de ascenso e informacion sobre las mismas.

o Nivel de ocupaciony tiempo de espera de paradas Lanzadera, ascensor,
aparcamiento...

o Falta de cobertura e Internet en la Fortaleza
e Desde el ascenso:

o Falta de informacién sobre el ascenso (ubicacidn, recorrido, duracion...)
y mejor adaptacion a la tipologia de la persona visitante.

e Desde la experiencia en la fortaleza:
o Falta de ubicacion de los servicios y puntos de interés.

o Falta de adaptacion a personas con diversidad funcional y distribucion
de la informacion en la Fortaleza.

Actualmente la informacion sobre el Castillo sélo puede encontrarse en
edicion general (en idioma espafiol
https.//www.alicante.es/sites/default/files/documentos/202110/castillo-
santa-barbara-historia-detallada.pdf) e infantil (en idioma espafiol,
valenciano, e inglés en https://www.alicante.es/es/equipamientos/castillo-
santa-barbara). No obstante, esta informacién no se distribuye en la
fortaleza ni existe capacidad de acceso mas alla de la busqueda en la web
(lo cual resulta complejo al no existir practicamente cobertura ni Internet en
la fortaleza). Asimismo, puede concluirse que no existe adaptacion para
personas con diversidad funcional intelectual ni para personas con
diversidad funcional fisica como vision reducida.

En el caso de la carteleria, la informacién se extrae de la version general y
se plasma en distintos idiomas, sin embargo, no esta adaptado a las
personas con diversidad funcional fisica como vista reducida (braille,
audioguias...) ni a las personas con diversidad funcional intelectual.

i it

o Zonas de imposible o dificil acceso para personas con movilidad reducida
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El Castillo de Santa Barbara cuenta con multitud de zonas en las que es
imposible o muy complejo el acceso de personas con movilidad reducida al
tratarse de pasos estrechos, pendientes muy inclinadas, escaleras, o zonas
arenosas. Este hecho reduce la visita cualitativa y cuantitativamente a una
gran parte de la poblacion.

o Falta de cobertura e Internet en la Fortaleza:

En la Fortaleza los puntos de conexién a Internet y cobertura son escasos,
no pudiendo colocar QRs o utilizar Apps que requieran de conexion.
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Ascenso al Castillo de Santa Barbara

En la actualidad existen diversas maneras de poder subir al Castillo de Santa Barbara.

Sendas peatonales:
1. Desde el MARQ/CEAM
o 2.Desde MACA
— 3. Senda Benacantil
—— 4. Senda Virgen del Socorro
== 5. Desde el casco antiguo

6. Camino de Ronda

av
-'I Ascensor

= Paradas Lanzadera

&®5» Aparcamiento del Castillo

% Aparcamiento La Ereta /

Para subir a pie, existen 6 sendas desde los pies del Castillo hasta su entrada, de las
cuales una de ellas va a iniciar su adecuacion proximamente y una se encuentra en
rehabilitacion:

1.

Desde el Museo Arqueolégico Provincial de Alicante (MARQ): la ruta
asfaltada asciende por carretera un corto tramo para luego juntarse con la
acera continua a la carretera. Duracion aproximada: 15 mins

Desde el Museo de Arte Contemporaneo de Alicante (MACA) y el Museo
de Aguas de Alicante ascendiendo hasta el Parque de la Ereta y pudiendo
continuar por el camino de subida al Castillo o cruzando el camino hasta
llegar al Aparcamiento de la Ereta, por la acerca continua a la carretera. Se
caracteriza por pendiente empinada y suelo de marmol.

Senda Benacantil: camino de tierra que traspasa el monte del Benacantil
hasta conectar con el Aparcamiento de la Ereta y desde el que se puede
subir a pie por la acera continua a la carretera de subida o, cruzando el
camino hacia el Restaurante de la Ereta y accediendo a la subida al Castillo
que termina también en la acera continua a la carretera, pero a mayor altura
en este caso.

Senda Virgen del Socorro: camino de tierra desde la C/ Virgen del Socorro
hasta la Ereta, planificada préximamente su adecuacion.

Desde el casco antiguo: accediendo por la C/ Trafalgar a la escalinata de
la Muralla de la Fortaleza. Destacan sus escaleras empinadas.

10
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6. Camino de Ronda: se inicia en la zona proxima al ascensor y se esta
rehabilitando actualmente la escalera islamica, la muralla y se construira un
edificio destinado a centro de interpretacién que servird, ademas, para
conectar el Portal Nou y el Torreén de San Sebastian con el Camino de
Ronda de la muralla.

También es posible subir a través del ascensor mediante el pago un ticket de 2,70 €
(excepto pensionistas y menores de 5 afios) de en la misma entrada y con una
capacidad de 15 personas. Esta ubicado frente a la Playa del Postiguet y préximo a la
pasarela. Desde la entrada, debe recorrerse un tunel hasta llegar al ascensor
encuadrado dentro de la montafia. El cubiculo de los ascensores (puesto que hay dos
aunque uno se encuentra inutilizada por cuestiones de seguridad) tiene
aproximadamente 4,5 m de diametro y 104 m de altitud.

Asimismo, se puede subir en minibls lanzadera por 1,45 € el billete, que hace el
trayecto Puerta del Mar - Postiguet/Pasarela - MARQ/Castillo - Plaza del Doctor
Gomez Ulla - Castillo de Santa Barbara, y viceversa, y que tiene una frecuencia de paso
de cada 40 minutos (la frecuencia aumenta en casos de estimacidén de mayor afluencia
de visitantes de cruceros o grandes eventos).

La unica posibilidad para estacionar el vehiculo privado es en el Aparcamiento de la
Ereta. Sin embargo, en el Castillo cabe destacar que no es posible estacionar, aunque
si se permite la parada para carga y descarga siempre que la persona que conduce no
baje, aspecto es aplicable tanto a vehiculo privado como al servicio publico de taxi.

Estas limitaciones de ascenso al Castillo por parte de las personas con movilidad
reducida; han inspirado la necesidad de desarrollar una Plataforma de realidad
inmersiva del Castillo que se ubicard en el Centro de Recepcion de Visitantes
(actualmente en la ubicacion del CEAM Benacantil).

Como [eJgeelEInElileEexistentes en el ascenso se puede concluir que la zona de acceso
al castillo no se encuentra habilitada, tanto para subir andando como en vehiculo
propio. Algunos de los inconvenientes son:

e Enlos itinerarios urbanos peatonales
o Aceras estrechas en algunos tramos
o Caminos de tierra
o Rocas obstaculizadoras
o Pendientes muy inclinadas
o Falta de sefalizaciones
o El Monte Benacantil es un espacio protegido

Se requiere Seguimiento arqueolégico y autorizacién de la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte

e Sobre el ascensor

o Grandes colas y tiempos de espera en tunel de longitud de 204 metros.

n
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o Alto grado de humedad en el interior del tunel.
o Falta de dinamizacién en el recorrido al ascensor.

o Solo puede utilizarse un ascensor (de los dos disponibles) por
cuestiones de seguridad y posibles emergencias.

o Largas temporadas de inactividad por fallos técnicos.
o Por el cubiculo del ascensor pasa todo el cableado del Castillo.
e Sobre el minibus Lanzadera

o Existencia de 1 minibus Lanzadera (se refuerza con otro en temporadas
de alta ocupacion).

o Lafrecuencia de paso es insuficiente para la demanda en gran parte del
afo.

o Restriccion de tamafio y peso que limita la capacidad de las plazas del
minibus: vehiculos de longitud no superior a 8,5 my un peso méaximo de
6,8 Tn.

e Sore el Acceso con vehiculo privado
o Existencia de pocas plazas.
o Aparcamiento de tierra.
o Aparcamiento a mitad de ascenso.

o No promueve la movilidad sostenible, con impacto en las emisiones de
CO2 en el Monte Benacantil.

e Sobre el Acceso con vehiculo privado/taxi
o No permitido el estacionamiento.

o No permitida la bajada de la persona conductora bajo ninguna
circunstancia: solo para para carga y descarga.

En la SITUACION DESEADA se aspira a encontrar ideas de solucién innovadoras, que
den respuesta a:

2.1 Plataforma digital para la visita integral de visitantes

Se busca una solucion innovadora que proporcione la experiencia idénea a
cualquier visitante al Castillo de Santa Béarbara, caracterizada como minimo por:

a. Cuadro de mando para la gestién de flujos de accesos al Castillo.

i. Con capacidad de programacion automatica y manual (en caso de
emergencia o actualizacion).

ii. Monitorizacion en tiempo real de la ocupacion del Castillo

iii. Monitorizacidon en tiempo real de las personas en espera para el
ascensor y en las paradas del Lanzadera.

12
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Vi.

Conteo de los accesos y de las personas que dan uso de cada,
contar con experiencia sostenible (atractiva para las personas
visitantes)

IA para el calculo de tiempo de espera.

Integracion de toda la informacion en una plataforma para la
visualizacion por parte de la persona visitante.

b. Planificaciéon de visitantes

Tipologia de la persona visitante: general, persona con diversidad
funcional (con segundo nivel: visién reducida, audicién reducida,
movilidad reducida y diversidad funcional intelectual) e infancia. A
partir de esta seleccion, las opciones de los demas espacios
deberan poderse adaptar.

Reserva
1. Visita guiada
2. Visita teatralizada
3. Participacion en evento

4. Organizacion de evento

c. Ascenso al Castillo de visitantes

Vi.

Vii.

Mapa interactivo con puntos de interés del Monte Benacantil y de
los puntos de ascenso.

Accesos peatonales: indicado posibles rutas, ubicacion inicio,
recorrido de las mismas.

Lanzadera: con horarios, paradas, ocupacion en tiempo real y
tiempo de espera por parada y compra de ticket.

Ascensor: ubicacion del ascensor y ocupacion en tiempo real y
tiempo de espera de la cola del ascensor, y compra de ticket.

Ubicacién del Aparcamiento de La Ereta (ocupaciéon en tiempo
real).

Ubicacion del Aparcamiento del Castillo para carga y descarga.

Centro de Recepcion de Visitantes: ubicacion e informacion sobre
la oferta cultural e inmersiva.

d. Experiencia en la Fortaleza de visitantes

Mapa interactivo con puntos de interés y servicios de la fortaleza.

Inclusion de folletos informativos adaptados (general, infantil,
diversidad intelectual).

Inclusion de audioguia.

Inclusion de carteleria adaptada.

13




D

CcRIALICANTE B8  iswe P

Ademas, se requiere que se encuentre disponible en minimo 3 idiomas:
castellano, valenciano, inglés.

2.2 Mejora del ascenso al Castillo de Santa Barbara

Se busca una solucion innovadora que mejore la accesibilidad al Castillo de
Santa Barbara caracterizada por:

SN N NN

Sostenibilidad
Innovacién

Compatibilidad con el BIC (requiere autorizacion de la Conselleria
de Educacion, Cultura y Deporte y seguimiento arqueoldgico)

Compatibilidad con la proteccion del Monte Benacantil: no causar
dafio en el monte protegido, con la minima afeccién

Minimizacion el impacto paisajistico

Maximizacion la eficiencia energética y las energias limpias
Requerimiento de mantenimiento bajo

Resistencia a condiciones meteoroldgicas

Adaptabilidad a las distintas tipologias de personas

A través de la siguiente Consulta Preliminar del Mercado se desean recibir propuestas
de soluciones innovadoras (que actualmente no estén en el mercado o que pudieran
lograrse mediante la adaptacidon o la combinacion de las existentes) que integren o
complementen varios ambitos para dar solucion, total o parcial, a los objetivos
marcados por el reto.

4. Objetivos ;A qué se pretende dar respuesta?

El objetivo general del reto es la mejora de la accesibilidad al castillo de Santa
Barbara, mediante la resolucion de los siguientes subretos:

v

Garantizar la adecuada experiencia de visita al Castillo de Santa Barbara
desde un enfoque integral en condiciones de idoneidad y accesibilidad a
toda la ciudadania.

Mejora de la solucién de ascenso al Castillo de Santa Barbara para todas las
personas que deseen subir.
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5. Fecha prevista de cierre de convocatoria:

12 de mayo de 2023

6. Inversion estimada: n/a




